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uvoD

Cesko méa velmi silnou lazefskou tradici s ddrazem na lé¢ebné funkce lazefistvi. Soucasny systém sluzeb
v tomto odvétvi umoZzfiuje absolvovani IéCebného pobytu zcela i Castecné hrazeného zdravotni pojiStovnou
i absolvovani pobytu na vlastni naklady (tzv. samoplatci). Kromé lazenskych lé¢eben provozovanych statem
poskytuji lazenskou [é€ebné rehabilitacni péci i soukroma zafizeni. Zarizeni registrovanych Ministerstvem zdra-
votnictvi je v Cesku 93. Mimo né& zde plisobi i zafizeni v lazefiskych mistech, kterd poskytuji obdobné sluzby,
ale bez spInéni nékterych podminek danych Ministerstvem zdravotnictvi. DalSi skupinou, ktera béznému klien-
tovi s lazenskymi zarizenimi splyva, jsou wellness hotely.

Vroce 2020 doslo k celosvétovému masivnimu rozsifeni onemocnéni COVID-19 zplsobeného virem SARS -Cov2.
Opatfeni proti Sifeni viru zahrnovala zejména omezeni pohybu osob a sniZzeni osobnich kontaktd. V této souvis-
losti doslo také k omezeni ¢i Uplnému uzavieni provoz( a instituci, jakymi jsou napfiklad restaurace, hotely,
lazné, kulturni instituce Ci Skoly. Zaroven byla vyrazné omezena mezinarodni mobilita obyvatel, coZ se vyznam-
né projevilo pravé v oblasti lazenstvi a cestovniho ruchu.

Prvni obdobi restriktivnich opatFeni za¢alo v bFeznu 2020 spolu s tim, jak se virus rozsiFil do Ceska. V pocatcich
pandemie doslo i k ploSnému uzavieni lazernskych zafizeni. Opatfeni se ¢astecné rozvolfiovala v pribéhu letni
sezény. Provozovatelé lazenskych zafizeni se museli pfeorientovat na domaci klientelu, zejména v mistech,
kde drive prevaZzovali zahrani¢ni hosté. V prabéhu fijna 2020 doslo bohuzel k dalSimu rlstu poctu nakazenych.
Prisla dalSi vina opatreni, kterd se postupné zpfisfiovala a byla platnd i v dobé sbéru dat pro tento prdzkum.

Nasledky pandemie v lazenstvi a v cestovnim ruchu obecné naznacuji, Zze v budoucnu bude tfeba v l1azenskych
mistech vice pocitat i s domaci klientelou. Z tohoto dlvodu jsme se snafZili zjistit, jaky je obecné vztah Cechd
a CeSek k lazenstvi a jak se do tohoto vztahu promitla pandemie COVID-19. Zajimala nas zejména zména
v preferencich, podle kterych si klienti ¢i potencialni klienti 1dzni vybiraji destinaci pobytu &i konkrétni lazenskeé
zafizeni. Dalsi otazky se vztahovaly také k roli 1azni v rekonvalescenci po prodélaném onemocnéni COVID-19,
otazce statem ¢i mésty dotovanych voucherd na lazeriskou péci ¢i medialniho obrazu Iazni v dobé pandemie.

Predkladana zprava obsahuje vysledky dotaznikového Setfeni, které pripravil Institut lazenstvi a balneologie,
V. V. i. ve spolupraci s Fakultou ekonomickou Zapadoceské univerzity v Plzni a Ekonomickou fakultou Jihoceské
univerzity v Ceskych Budé&jovicich. Vysledky vyzkumu jsou uréeny zejména provozovatel(im lazefskych zaFizeni,
statni spravé i mistnim samospravam lazeniskych mist a dalSim zainteresovanym osobam v oblasti lazenstvi
a cestovniho ruchu.
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METODIKA

Prizkum probihal formou dotaznikového Setfeni, které zajistovala firma FOCUS. Vyzkum probihal on-line dota-
zovanim - metodou CAWI. Kvotni vybér byl nastaven dle pohlavi, véku, vzdélani, velikosti mista bydlisté a kraje
tak, aby skupina respondentd byla reprezentativnim vzorkem populace Ceské republiky ve véku 18 a vice let.
Dotaznik byl sestaven vyzkumnym tymem a jeho obsah konzultovan s profesnimi organizacemi v lazenstvi
(SdruZenf lazefiskych mist CR a zastupci lazefiskych Ié¢eben, Svaz 1é¢ebnych lazni Ceské republiky). Srozumitel-
nost dotazniku byla testovana na pilotnim vzorku 30 osob. Dotaznik obsahoval 7 sociodemografickych otazek,
8 otazek sméFujicich obecné na vztah Cechd k lazefistvi a 8 otazek souvisejicich s pandemii COVID-19.

Otazky zabyvaijici se lazenstvim:
Co se Vam vybavi, kdyZ se fekne slovo lazné ?
Co se Vam vybavi, kdyZ se fekne slovo wellness?
Kolikrat jste absolvoval/a v poslednich 10 letech l4zefisky pobyt v Ceské republice?
(Délka léCebného pobytu v minimdini délce 14 dni.)
UvaZujete o pobytu v laznich v ndsledujicim roce?
Co je divodem proc o laznich neuvazujete?
Co by Vas motivovalo, abyste o lazefiském pobytu v CR uvaZoval/a?
Co je divodem, proc jste v laznich za poslednich 10 let nebyl/a?
Z jakého dlvodu uvaZujete o pobytu v laznich?

Sociodemografické otazky:
Jaké je VaSe pohlavi?
Jaky je Vas vék?
Jak velka je obec, ve které Zijete?
V jakém kraji praveé Zijete?
Jakého nejvyssiho vzdélani jste dosahl/a?
Kolik osob s Vami zije ve spolecné domacnosti?
Uvedte prosim, jaky je celkovy Cisty mésicni pfijem Vasi domacnosti (v K¢).

Otazky tykajici se pandemie COVID-19:;
Prodélal/a jste COVID-19?
Co si pfedstavujete jako idealni rehabilitaci po prodélaném COVID-19?
Podle ¢eho byste se rozhodoval/a, pokud byste vybiral/a mésto (DESTINACI) pro svdj lazensky pobyt
PRED PANDEMIi COVID-19?
Podle ¢eho byste se rozhodoval/a, pokud byste vybiral/a konkrétni LAZENSKE ZARIZENI v lazefiském
mésté pro sv(ij pobyt PRED PANDEMI{?
Jaka opatreni v lazenskych zafizenich by zvysila Vas pocit bezpedi v soucasné situaci (minéno situaci
kolem COVID-19)?
Mate informace o tom, jak funguji lazné v soucasné situaci?
Jak ovlivnily Vas postoj k navstéveé lazni informace z médii o vyskytu COVID-19 v nékterych lazenskych
méstech a jejich okoli?
Jak vnimate poskytovani voucher( na lazernskou péci?
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Sbér dat se uskutecnil od 4. 12. do 12. 12. 2020. Vyplnéni dotazniku probihalo on-line a respondentdm trva-
lo primérné 10 minut. Data byla zpracovana v softwaru MS Excel, SPSS a Power Bl. Podrobné vysledky jsou
prezentovany i na webu www.spadata.cz.

CHARAKTERISTIKA SOUBORU RESPONDENTU

Celkem bylo sebrédno 1012 vyplnénych dotaznik(l od respondentl ve véku 18 let a vice. VE€kové sloZeni repre-
zentuje populaci v Ceské republice. Nejmensi zastoupeni méli respondenti z vékové kategorie 18-24 let (9 %),
16,3 % osob bylo ve véku 25-34 let. DalSi vékova kategorie 35-44 let byla zastoupena 20,8 %. Podil 16,6 % méli
lidé ve véku 45-54 a 37,2 % tvofili lidé ve véku 55 let a vice.

Z pohledu genderového rozloZeni dotazovanych je pomér vyvazeny, tedy 51 % muz( a 49 % Zen.

[ Td

Graf €. 1: NejvysSi dosaZené vzdélani respondentt

vysokoskolské 19,0%

stifedogkolské s maturitou 35,0%

stredoskolské bez maturity (vyuéen bez maturity) 34,7%

zakladni 11,4%

Na grafu €. 1 je znazornén pomér respondentl dle nejvyssiho dosazeného vzdélani.
RozloZeni odpovida zastoupeni jednotlivych skupin v populaci dle dajd Ceského statistického GFadu.

Graf €. 2: Velikost bydlisté respondentt

22,3%

100.000 a vice obyvatel

21,1%

20.000 - 99.999 obyvatel

17,9%

5.000 - 19.999 obyvatel

38,6%

do 4.999 obyvatel
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Rozdéleni respondentl podle velikosti mista bydlisté ukazuje graf ¢. 2. Nejvice respondent( (38,6 %) uvedlo jako
misto svého bydlisté sidlo s méné nez 5 000 obyvatel. DalSi poCetné skupiny pfedstavuji obyvatelé velkych mést
(22,3 %) a mést do 100 000 obyvatel (21,1 %). RozloZeni vzorku odpovida datim Ceského statistického Gfadu
o sidelnim rozloZeni obyvatelstva Ceské republiky.

Graf €. 3: Misto bydlisté
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Na grafu & 3 je zobrazeno €etnostni rozdéleni respondent(i podle mista bydli3té v krajich Ceské republiky.
Nejvice respondentll pochazelo ze Stfedoceského kraje (125 respondent(), Jihomoravského kraje a Prahy (oba
120 respondent(l) a Moravskoslezského kraje (118 respondentt). Nejméné respondentt bylo v Karlovarském

kraji, kde bylo sebrano 29 dotaznikd. SloZeni vzorku respondentl koresponduje s Gdaji o pomérech poctu
obyvatel mezi jednotlivymi kraji.

Porovnanim zjist&nych sociodemografickych parametrd s daty Ceského statistického Gfadu uvedenymi
v Demografické rocence Ceské republiky za rok 2019 bylo ovéFeno, Ze vybrana skupina respondentd
svymi charakteristikami reprezentuje populaci Ceské republiky stari 18 let.
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VZTAH RESPONDENTU K LAZNiM

Prvni ¢ast otazek se zabyvala vztahem respondent( k lazenstvi, s ¢im si lazenstvi spojuji a jaka je jejich osobni
zkuSenost s navstévou lazni. Cilem bylo roz¢lenit respondenty do skupin podle zkuSenosti s lazeriskou Ié¢bou
(potencialni klienti, pojisténci, samoplatci) a zjistit jejich motivaci k pobytu, preference a divody proc do lazni
jet nemohou ¢&i nechtéji.

Prvni otazka smérovala na pocet navstév lazni. Graf ¢. 4 ukazuje, Ze nejvice respondentt (72 %) odpovédélo,
7e lazersky pobyt za poslednich 10 let v Ceské republice neabsolvovali. Z téch, kdo lazefisky pobyt absolvovali,
byla nejpocetné&;jsi skupina respondentd, ktefi absolvovali jeden 1azerisky pobyt hrazeny zdravotni pojistovnou.
Opakované v predchozich 10 letech pfijelo do lazni shodné 5 % samoplatct a 5 % pojisténcl. Z celkového poctu
respondentd tvori klienti 1azni, ktefi pobyty absolvuji opakované vice nez 12 %.

Graf €. 4: Frekvence lazeriskych pobyti za poslednich 10 let

5% 2%

9%

= nikdy = 1x jako pojisténec
= 1x jako samoplatce = vicekrat jako pojisténce
m vicekrat jako samoplatce m vicekrat (jako pojisténec i jako samoplatce)

Respondenti, ktefi odpovédéli v pfedchozi otazce, Ze za poslednich 10 let nebyli v 1aznich (728 respondentd),
byli dotdzani na dlvod, pro¢ tomu tak bylo. Mohli vybrat z vice pfedem nabizenych odpovédi nebo zvolit viastni
odpoved.



INSTITUT LAZENSTVi A BALNEOLOGIE | JAKY JE VZTAH CECHU K LAZENSTVI?

9
Graf €. 5: DGvody nerealizace lazeriskych pobyti za poslednich 10 let
Preferujijiny typ pobytu [ 193
Nedostatek casu |, 179
Lazné jsou pro nemocné | 178
Vlastni odpoved | 132
Lazné jsou pro stari generaci [N 122
Nepovazuji pobyt v laznich za dalezity [N 117
Netykd se mé to, do lazni jet nechci [ NRNREIINEEEEE 100
Mam mélo informaci [N 67
0 50 100 150 200 250

Pocet odpovédi

Respondenti Casto vyuZzivaji misto pobytu v laznich jiné typy pobytl. Velky pocet odpovédi se také poji
s nedostatkem ¢asu, nebo domnénkou, Ze respondent neni cilovou skupinou pro pobyt v laznich (1dzné jsou
pro nemocné, pro starsi generaci, apod.) Pro vyuZiti lazenstvi jako prevence proti stresu a dalSim chorobam se
jevi problematické i odpovédi odkazujici na nezajem nékterych respondentl a vnimani 1azni jako nedllezitych.
Nejcastéjsi vlastni odpovédi respondentl na otadzku proc¢ v laznich za poslednich 10 let nebyli, byly finan¢ni
dlvody. DalSim dlvodem nerealizace lazerského pobytu byla i péce o rodinného pfislusnika ¢i domaci zvite.

Dotazovani také zmifiovali nedostatek Casu a fakt, Ze jim lékaF tuto moznost nenabidl.

Graf €. 6: Zajem o pobyt v laznich v nasledujicim roce (2021)

= Ano

H Ne

Graf €. 6 zobrazuje zajem respondentll o pobyt v laznich v nasledujicim roce (minén rok 2021). O lazenském
pobytu uvazuje 35 % dotazovanych (354 respondent).
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Graf €. 7: Nej€astéjSi diivody pro pobyt v laznich
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Pocet odpovédi

Respondenti, ktefi odpovédéli v pfedchozi otdzce ano, také uvadéli divody, proc¢ o 1aznich v dalSim roce uvaZzuji.
Nejvice odpovédi se poji s moznosti odpocinku a relaxace. 120 respondent(l uvazuje o predepsaném pobytu
|ékafem. Zajimavy pocet odpovédi také ziskala preference Ié¢by prirodnimi [éCivymi zdroji, coZ mUZe naznaco-
vat obecny trend k navratu k pivodnim Iécebnym metodam a zdravému Zivotnimu stylu. Pouze 53 odpovédi
bylo ovlivnéno finan¢ni podporou statu nebo destinaci. A jeSté méné respondentl povazovalo 1azné za dobrou
alternativu zahrani¢ni dovolené.

Dvacet osm procent respondentl navstivilo alespor 1x [4zné za poslednich 10 let.

V tomto roce (2021) uvaZuje o lazenském pobytu 35 % dotazovanych. Dvodem rozhodnuti pro lazerisky
pobyt je nejcastéji odpocinek ¢i relax, druhym dlvodem v poradi je doporuceni lékare.

Graf €. 8: DGvody nezajmu o lazné

Mam malo informaci 48

Lazné jsou pro starsi generaci

107

Lazné jsou pro nemocné 134

Obavam se nakazy Covid-19 108

Nepovazuji pobyt v laznich za dllezity 128

Preferuji jiny typ pobytu

186

Nezajima mé to, do lazni jet nechci
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Nemohu jet, protoze... 165
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voevs

Graf ¢. 8 ukazuje nejcastéjsi davody, proc respondenti neuvazuji o pobytu v laznich. Respondenti méli moznost
vybéru vice odpovédi. Nejcastéji uvadénym dlvodem je, Ze preferuji jiny typ pobytu, pfipadné maiji své vlasti
dlvody, mezi které Casto patfi financni ndrocnost pobytu, nedostatek casu ¢i péce o ¢lena rodiny. Také se zde
objevuje nazor, Ze respondent neni cilovou skupinou pro pobyt v laznich, coz souvisi s image lazni jako mista
pro lé¢eni nemoci a odpocinek. Cast respondent( rovnéZ nepovazuje pobyt v 1aznich za ddleZity, nebo se obava
nakazy COVID-19. Prekvapivé nejmensi pocet respondentd neni o laznich dostatecné informovan.

Graf €. 9: Stimuly pro pobyt v laznich (n =1012)
R, 30,2%

Finanéni prispévek na lazernsky pobyt

N 26,9%

Spatny zdravotni stav
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Rozsifeni nabidky pobytl hrazenych pojistovnou
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PFistup praktického |ékaie ¢i specialisty pfi pfedepisovani |az. péce

. I 4%

Vlastni odpovéd
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Nevim
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Zpfisnéni hygienickych opatieni v lazef. zafizenich v souvislosti s B 20%
2270
pandemii COVID-19

Vétsi informovanost o lazefiskych pobytech

B 24%

Nabidka rehabilitaénich pobytd po COVID-19

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%
Cetnost odpovédiv %

Z grafu €. 9 je patrné, Ze respondenti povazuji za klicovy stimul pfi rozhodovani o lazefiském pobytu financ-
ni prispévek na lazensky pobyt. Tato odpovéd je zastoupena 30,2 %. Zajimavé je, Ze na grafu €. 7 se financ¢ni
podpora jako motiv k navstévé lazni neukazuje tak vyznamné. Lze si to vysvétlit tak, ze pro ty, ktefi o laznich
fungovat jako rozhoduijici faktor. DalSim obdobnym pozitivnim faktorem by mohly byt pobyty ¢astecné ¢i celko-
vé proplacené zdravotnimi pojistovnami (19,1 % odpovédi). Respondenti také uvadéli zménu pristupl praktic-
kych 1ékard, ktefi pobyty v laznich predepisuji (celkem 12,8 %). Dalsi velka skupina respondentl (26,9 % odpo-
védi) uvedla jako dlivod pro pobyt v laznich $patny zdravotni stav. C4st dotazovanych by rovnéz uvitala zménu
pristupu praktickych Iékarl ¢i specialistl pri predepisovani pobytl. Prekvapivé mala je cetnost odpovédi souvi-
sejicich s pandemii COVID-19 (zvySeni hygienickych opatreni, nabidka rehabilitacnich pobytl po COVID-19),
i kdyZ je mozné, Ze by u téchto odpovédi v souvislosti s dalSim vyvojem mohlo dojit ke zmé&nam. Respondenti
ve vlastni odpovédi casto zminovali finan¢ni otazky, jako stimul pro pobyt v laznich uvadéli zajisténi hlidani
déti, pobyt v l1aznich s doprovodem, moznost pobytu se psem, vice informaci jak mizou lazné pomoci ¢i napr.
chybéjici doporuceni Iékare. Dotazovani také uvadéli, Ze na 1dzné nemaji narok.

Soucasti dotazniku byly i otdzky sméfujici k image lazni s cilem zjistit, zda jsou odliSné vnimany pojmy ,ldzné&"
a ,wellness”. U kazdého pojmu méli respondenti uvést maximalné pét véci, které se jim v souvislosti s danym
pojmem vybavi. Lazné si respondenti spojovali s spiSe s odpocinkem a relaxaci, nez s |é¢bou a zdravim. Ojedi-
néle se objevovaly i nazvy konkrétnich lazenskych mist, nejcastéji Karlovy Vary, Marianské Lazné ¢i Luhacovice.
V pripadé ,wellness” bylo patrné, Ze dotazovanym s pojmem ,lazné" ¢astecné splyva, rovnéz si k nému pfirazuji
pojmy jako relaxace a odpocinek. Casté&jisi ho ale spojuiji s konkrétnimi aktivitami a prvky (bazén, maséaze, vitivka)
a méné s konkrétnimi misty.

NejcastéjSim dlvodem, proc¢ respondenti neuvazuji o pobytu v laznich, byl ten, Ze preferuji jiny typ poby-
tu nebo maji nedostatek casu. Jejich rozhodnuti by mohl nejvice ovlivnit finan¢ni pfispévek na lazensky
pobyt Ci Spatny zdravotni stav. Dotazovanym castecné splyvaji pojmy ,1azné" a wellness” - oboji si spojuji

s odpocinkem a relaxaci, ale u wellness se objevuji ¢astéji asociace s konkrétnimi zafizenimi a aktivitami
(bazén, vitivka, masaze), zatimco v pripadé lazni se respondentlim vybavuji spi$ obecné pojmy jako relaxace
a odpocinek, pfipadné konkrétni lazefiska mista.
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VLIV COVID-19 NA LAZENSTVIi

V této Casti prazkumu byly dotazovanym poloZeny otazky mapujici zmény jejich preferenciv souvislosti s pande-
mii COVID-19. PGvodné bylo cilem zjistit, zda osobni zkuSenost s onemocnénim COVID-19 né&jak ovlivni jejich
preference ve vztahu k lazenstvi, ale pocet respondent, ktefi prokazatelné onemocnéni prodélali byl ve vzorku
prilis maly. Dalsi otdzky smérovaly k preferencim ve vybéru lazeriského mista (destinace) a lazeniského zafizeni,
k ovlivnéni informacemi z médii a k informovanosti o voucherech na lazefiskou péci.

Graf €. 10: Pocet respondentd, kteFi prodélali COVID-19

Asi ano, ale s leh¢im pribéhem a bez testovani - 4,8%
Lehéi pribéh (= domaéci lééba), potvrzeno testem - 4,6%

Téz3i prubéh (= nutnd hospitalizace) | 0,4%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
Cetnost odpovédi v %

Vice neZ polovina (60 %) respondentl neprodélala v dobé vyzkumu onemocnéni COVID-19. DalSich necelych
30 % respondentd si neni jista, zda nemoc prodélala. Prokazatelné prodélalo COVID-19 jen 5 % dotazovanych.

Tabulka €. 1: Podle €eho byste se rozhodoval/a, pokud byste vybiral/a konkrétni lazenské zaFizeni
v lazefiském mésté pro svij pobyt v dobé pandemie COVID-19?

poradi
Cenova dostupnost lazenského zafizeni 1
Nabidka lazenskych procedur 2
Dostupnost zafizeni 3
Nabidka hotelovych sluzeb a dalSiho mimo Ié¢ebného vyZiti 4
Doporuceni pratel 5
Certifikat kvality poskytovanych sluzeb 6
Podle recenze (napf. Tripadvisor, Booking) 7

Tabulka ¢islo 1 znazorfiuje kritéria vybéru lazniv pfipadé, Ze by respondent svij pobyt planoval v dobé pandemie
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va dostupnost lazenského zafizeni. Cena a naklady na pobyt jsou pro respondenty velmi vyznamnym kritériem
pro rozhodovani. Z vySe uvedeného Ize usuzovat, Ze lazerisky pobyt je respondenty vniman jako luxusni statek,
kde hraje vyznamnou roli cena/naklady na pobyt. DalSim dUlezitym kritériem je nabidka lazeriskych procedur.
Jako treti v kritériu vybéru byla dostupnost zafizeni a Ctvrta byla nabidka hotelovych sluzeb a dalSich mozZnosti
traveni volného casu. Na poslednich tfech mistech jsou doporuceni, certifikaty kvality a recenze na rdznych
recenznich portalech. Z toho Ize usuzovat, Ze lidé se rozhoduji v pripadé lazeriskych pobytl relativné racionalné
dle ceny a obsahu produktu, spiSe neZ podle doporuceni ve formé recenze, znacek kvality nebo doporuceni
od pratel, jako je tomu u jinych produkt(.

Tabulka €. 2: Podle €éeho byste se rozhodoval/a, mésto (DESTINACI) pro svij lazefisky pobyt V DOBE
PANDEMIE COVID-19?

poradi
PFiroda v okoli 1
Cenova dostupnost lokality 2
Dostupnost lokality 3
Bezpelnost mista 4
Doporuceni pratel 5
Nabidka kulturniho a sportovniho vyZiti v destinaci a okoli 6
Véhlas mista 7
Podle recenze (napf. Tripadvisor) 8

Tabulka ¢islo 2 znazorfiuje kritéria vybéru lazeriské destinace v pfipadé, Ze by respondent svij pobyt planoval
v dobé pandemie COVID-19. Respondenti odpovidali na Skale od 1(dllezité) do 5 (nedulezité). Nejvétsi vahu v
rozhodovani méla priroda v okoli. DlleZitost v rozhodovani vybéru lazerské destinace hraje cenova dostupnost
lokality a dalSim vyznamnym kritériem je samotna dostupnost dané lokality. Na rozhodovani, kterou destinaci
by Cech ¢i Ceska pro svdj pobyt zvolil/a ma nejmensi vliv recenze lokality na specializovanych webech.
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Graf €. 11: Idealni rehabilitace po prodélaném COVID-19

4%

m Pobyt u mofe
® Pobyt na horach
Lazensky pobyt
u Wellness pobyt
= Pobyt doma s Upravou rezimu (vice odpocinku,

zZména stravy, sport)

m Vlastni odpovéd: ...

16%

Na hypotetickou otazku, co si respondenti pfedstavuji jako idedlni rehabilitaci po prodélaném onemocnéni

voev s

COVID-19 bylo nejcastéjSi odpovédi pobyt u mofe nebo pobyt doma s Upravou reZzimu (shodné 29 % odpovédi).

Lazensky pobyt ziskal 16% podil odpovédi a wellness pobyt 9% podil. Tyto dvé odpovédi Ize povaZzovat za velmi
podobné, protoZe podle dalSich vysledk( tohoto prizkumu respondentlim tyto pojmy ¢astecné splyvaji. Néko-
lik malo respondentl zvolilo vlastni odpovéd. Za idedlni rehabilitaci po prodélaném COVID-19 oznacili klid
domova, pobyt na zahradé &i v pfirodé, pfipadné odpovidali, Ze nevi, protoZze onemocnéni neprodélali. Jeden
z respondentll oznacil COVID-19 jako pouhou medialni kampari.

Graf €. 12: Informovanost o provozu lazni za sou€asné situace

Ano, mam informace z médii _ 297
Ano, znam osobné nékoho, kdo byl letos v [aznich - 137
Ano, sam/sama jsem byl/a letos v laznich . a4
0 100 200 300 400 500 600 700

Pocet odpovédi



INSTITUT LAZENSTVi A BALNEOLOGIE | JAKY JE VZTAH CECHU K LAZENSTVI?
15

Dotaz na informovanost respondentl o lazernskych provozech za soucasné situace ukazal na to, Ze vétsina
dotazovanych o informace o provozu lazefiskych zafizeni nema zajem. Vlastni zkuSenost z lazni z roku 2020
mélo jen minimum respondentd, ostatni méli informace z médii ¢i od zndmych.

Graf €. 13: Ovlivnéni postoje k lazenistvi informacemi z médii.

14%

m Odradilo mé to

3%
® M3am obavy, ale pfesto pojedu i jako samoplatce

® Mam obavy, ale protoze mam pobyt hrazeny
pojistovnou, pojedu

10% = Nemam obavy, pojedu jako samoplatce

= Nemam obavy, pojedu na pobyt hrazeny
pojistovnou

61% i = o o

= Netykd se mé, pobyt v laznich neplanuji

Graf ¢ 13 ukazuje, jaky vliv na rozhodovani dotazovanych mély informace z médii o vyskytu pripadd infekce
Sars-Cov2 v Ceskych laznich. Pomineme-li tu ¢ast respondent(, kterd pobyt v l1aznich vibec neplanuje (61 %),
tak mezi zbyvajicimi Gcastniky prizkumu prevazuje ochota do lazni jet at jiz jako samoplatce, nebo na pobyt
hrazeny pojistovnou, a to i v pfipadé, Ze doty¢ni maji z pobytu obavy. Informace z médii od lazenského pobytu
odradily 14 % dotazovanych.

Graf €. 14: OpatfFeni pro zvySeni pocitu bezpeci v laznich

Nevim

210

Soucasna opatfeni povazuji za dostatecna 283

Povinné testy klientd Iazni 324

411

Omezeny pocet host

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Poédet odpovédi
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Respondenti méli u otazky ,Jaka opatfeni v lazenskych zafizenich by zvySila Vas pocit bezpeci v soucasné situ-
aci (minéno situaci kolem COVID-19)?" moZnost oznacit vice odpovédi. Z grafu €. 14 je patrné, Ze dotazovani

vvvvvv

hostd a persondlu a kontroly zavedenych hygienickych opatreni.

Graf €. 15: Vnimani poskytovani vouchert na lazeriskou péci
9%

® Nevim, nezaregistroval/a jsem
® Vim o nich, ale nevyuzil/a jsem

= Vim o nich a vyuzil/a jsem je, nebo se je chystdm vyuZit

Graf ¢. 15 ukazuje odpovédi na otazku jak respondenti vnimaji poskytovani vouchert na lazerniskou péci. V otaz-
ce nebylo specifikovano, zda se jedna o statni prispévek, ¢i vouchery poskytované konkrétnimi lazefnskymi
misty. Vouchery na lazeriskou péci vyuZilo jen 9 % respondentd a vice neZ polovina sice zaregistrovala jejich
existenci, ale nevyufzila je. Vice nezZ tfetina respondentdl o mozZnosti vyuZit voucher na lazefiskou péci vliibec
nevédéla. Odpovédi na tuto otazku mohou zaroven poskytnout alespon ¢astecné zpétnou vazbu o Uspésnosti
kampani propagujicich vouchery na lazenskou péci.

V dobé ,kovidové" z(istava klicovym faktorem pfi rozhodovani, jaké lazernské zafizeni zvolit, cenova dostup-
nost. Idealni rehabilitaci po prodélaném COVID-19 dotazovani oznacuji pobyt u more nebo doma. Lazen-
sky pobyt spolecné s wellness pobytem byl zvolen jako tfeti alternativa rehabilitace.

Vétsina respondentl nevnima informace z médii o soucasném stavu v lazenskych provozech.

Jako nejvhodnéjsi opatfeni pro zvySeny pocit bezpeci v lazenskych zafizenich oznacili dotazovani omeze-
ny pocet hostl lazni. Informace z médii o vyskytu koronaviru v Ceskych laznich odradily od pobytu

14 % respondentl. Zhruba ctvrtina respondentl vSak presto do lazni pojede, at jiz jako pojisténci ¢i jako
samoplatci. Vouchery na lazenskou péci vyuzilo 9 % respondent( a vice nez polovina z nich zaregistrovala
jejich existenci.
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PROFILY LAZENSKEHO HOSTA

Na zakladé odpovédivsech respondentl (n=1012) na otazky ,Kolikrat jste absolvoval/a v poslednich 10 letech
lazerisky pobyt v Ceské republice?” a ,UvaZujete o pobytu v laznich v nasledujicim roce?” byl rozdélen dota-
zovany soubor respondentl do 4 relativné samostatnych kategorii, ¢imz byly vytvoreny tyto profily lazen-
ského hosta:

Lazensky host - samoplatce - Jedna se o respondenty, ktefi za poslednich 10 let absolvovali jednou nebo
vicekréat lazefisky pobyt v CR jako samoplatci. Tato kategorie ¢ita celkem 119 osob.

Lazensky host - pojiSténec - Jedna se o respondenty, ktefi za poslednich 10 let absolvovali jednou nebo
vicekréat lazefisky pobyt v CR jako pojisténci. Tato kategorie &ita celkem 144 osob.

Potencialni lazensky host - zvaZuje pobyt - Jedna se o respondenty, ktefi za poslednich 10 let neabsolvo-
vali lazefisky pobyt v CR a zaroven uvedli, Ze 0 ném v roce 2021 alespof uvazuji. Tato kategorie &ita celkem
172 osob.

Potencialni lazensky host - nezvaZuje pobyt - Jedna se o respondenty, ktefi za poslednich 10 let neabsol-
vovali lazefsky pobyt v CR a zaroveri uvedli, Ze o ném v roce 2021 ani neuvazuji. Tato kategorie &ita celkem
556 osob.

Hosté, ktefi za poslednich 10 let absolvovali lazefsky pobyt v CR jako samopléatci i jako pojisténci, nebyli
s ohledem na jejich nizky pocet (n=21) podrobnéji analyzovani.

Kazdy profil bude nejprve predstaven prostrednictvim 6 sociodemografickych ukazateld a poté nasleduje
vyhodnoceni a srovnani odpovédi jednotlivych profilt na jednotlivé otazky dotazniku.

SOCIODEMOGRAFICKA ANALYZA PROFILU

K analyze profil( ze sociodemografického hlediska byly vyuZity tyto ukazatele: pohlavi, vék, nejvyssi dosa-
Zené vzdélani, pfijem domacnosti, velikost domacnosti a velikost bydlisté.

Jak je patrné z tabulky niZe, obé pohlavi jsou zastoupena viceméné rovnomérné, pficemz nejvétsi rozdil
|ze pozorovat u lazeriského hosta - pojiSténce, kde muzi s 56 % tedy stale jen mirné pfevazuji nad zenami.
Velice cennou informaci je jisté vékové rozvrstveni v rdmci jednotlivych profill. Podle ocekavani u lazen-
ského hosta - pojiStence prevladaji spise vyssi vékové kategorie, vice nez 3% tohoto profilu tvofi osoby
starsi 45 let. Naopak u lazeriského hosta - samoplatce je vice nez % klientl mladsich 45 let. Mezi vékovymi
skupinami zbyvajicich 2 profill potencidlniho lazeriského hosta zadna vyraznéji nedominuje, vylozené
nizkych hodnot dosahuje pouze kategorie 76 let a vice. Co se tyCe stupné nejvyssiho dosazeného vzdeé-
lani, mezi respondenty obecné prevazuje stfedoskolské vzdélani. Pokud bychom nerozliSovali, zda bylo
¢i nebylo vzdélani zakonceno maturitou, ma tato skupina napfi¢ vSemi profily vétSinové zastoupeni. Zaji-
mavym zjisténim je urcité 29 % podil vysokoskolsky vzdélanych klientl u l1azeriského hosta - samoplatce.

Z hlediska celkového prijmu domacnosti hosta Ize konstatovat, Ze u vSech profill vykazuji nejvét-
Si podil domacnosti s pfijmem pohybujicim se mezi 30 001 a 50 000 KZ Nicméné pocetnou kate-
gorii reprezentuji rovnéz domacnosti s pfijmem od 15 001 do 30 000 KC. V této souvislosti je tfeba
zminit také velikost domacnosti, ktera je vyjadfena poctem osob, jeZz v ni Ziji. Zde pomérné jedno-
znacné prevladaji domacnosti se 2 Cleny. Posledni charakteristikou je velikost obce, v niZ ma host trva-
|é bydlisté. Hranici 20 % ve vSech profilech pFekrocily obce s méné nez 2 000 obyvateli a velkd mésta
s vice nez 100 000 obyvateli. Za povSimnuti stoji téz podily obci s obyvateli od 5 001 do 20 000, a to

konkrétné u profild lazensky host - pojisténec a potencidlni lazerisky host, ktery pobyt nezvaZuje.
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Tabulka €. 3a: Sociodemografické ukazatele

LAZENSKY HOST LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST

S
x> 0,
< Zena 47% 44% . 5 47%
50% 50%

= muz 53% 56% 53%
o (]
o

18 -25 15% 8% 15% 9%

26 -35 19% 7% I 21% 19%

36 -45 19% 8% 18% I 24%
X
W 46 - 55 10% 19% 15% 17%
>

56 - 65 5% 23% 16% 14%

66 - 75 I 27% I 29% 13% 14%

76 a vice 5% 6% 2% 3%
zakladni 1% 10% 16% 1%

E vyuéen/a 22% I 44% 27% I 38%
,d stfedoskolské I 34% 30% I 36% 31%
(=] o .
N vyssi odborné 4% 2% 3% 2%
>

vysokoskolské 29% 14% 18% 18%



Tabulka €. 3b: Sociodemografické ukazatele

PRIJEM

DOMACNOST

W
12

T

BYDLI

do 15 000 Ké
15001 - 30 000 K¢
30 001 - 50 000 K&
50 001 - 70 000 K&
70 001 K¢ a vice

1 osoba
2 osoby
3 osoby
4 osoby

5 a vice osob

do 2 000

2001 -5000
5001 - 20 000
20 001 - 50 000
50 001 - 100 000
100 001 a vice

7%
24%

—— 50%

16%
3%

13%
I 41%
24%
13%
9%

23%
12%
13%
13%
10%

14%

I 35%
I 35%

15%
1%

19%

— 48%

17%
10%
6%

20%
13%

I— 22%

15%
10%
20%

1%

29%
I 38%
17%

5%

14%
I 40%
21%
16%
9%

23%
15%
13%
13%
11%
I 25%

10%
31%

LAZENSKY HOST LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST

I 40%

14%
5%

15%
I 35%
20%
20%
10%

13%
19%
10%
10%
21%

27%
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Typizované profily lazeriského hosta

Vystupem z vy3e uvedené sociodemografické analyzy jsou typizované profily lazeriského hosta, které nabizi
hrubou predstavu o typickém lazenském klientovi. Pro ziskani plnohodnotnych typizovanych profild by bylo
nezbytné provést jejich verifikaci.

Lazensky host - samoplatce Lazerisky host - pojisténec

Zena ve véku 66-75 let se stfedoSkolskym muz ve véku 66-75 let s vyucnim listem
vzdélanim z dvouclenné domacnosti s celko- z dvouclenné domacnosti s celkovym
vym prijmem 30 001-50 000 K& z mésta s vice pfijmem 15 001-50 000 K& z mésta

nez 100 000 obyvateli s 5001-20 000 obyvateli

Potencidlni lazernisky host - zvaZuje pobyt Potencialni ldzefisky host - nezvaZuje pobyt
Zena/muz ve véku 26-35 let se stfedoskolskym Zena ve véku 36-45 let se vyucnim listem
vzdéldnim z dvouclenné domacnosti s celko- z dvouclenné domacnosti s celkovym

vym pfijmem 30 001-50 000 K¢ z mésta s vice pfijmem 30 001-50 000 K& z obce s méné nez

nez 100 000 obyvateli 2 000 obyvateli
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ANALYZA ODPOVEDI DLE PROFILU

Graf €. 16: Co se Vam vybavi, kdyZ se fekne slovo 14dzné&?

LAZENSKY HOST LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST POTENCIALNI LAZENSKY HOST

. procedura e w o - o, B
® masaz 'o® ’ Mid S =£3 masdz e
g zdravi relax z SN procedura & procedura 2
= Ve ve I
fodpocinek odpocmekj: odpocinek odpocinek”
g % létha O T e . pohoda
. koupel .% -‘.‘5 oiceni 2 §“§ 1 = grelax s

pohoda & masdz ¢ SR L ) ¥ voda 9

NejCasté&ji zminovana slova se napfic¢ jednotlivymi profily opakuji, mezi absolutni vitéze mdzeme zaradit ,odpo-
Cinek”, ,masaz” a ,relax". Z konkrétnich lazenskych mist jsou respondenty nejvice uvadéna mésta zapadoces-
kého lazenského trojuhelniku, tj. Karlovy Vary, Marianské Lazné a FrantiSkovy Lazné, a dale mésto Luhacovice.

Graf €. 17: Co se Vam vybavi, kdyZ se fekne slovo wellness?

LAZENSKY HOST LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST

.»bazén il odpocinek odpocinek
EH Saun,% odpg%cxel ekﬂ, “ sauna g Tk a
sIMasdz gII%&S&Z masaz: masaZ

s\ relax Sy bazén § é koupel ‘é ‘Q-) I‘elaX ;‘)*g

X&rwka *3 pohoda EAS li 2 2 §sauna :°

voda

TFi nejvice frekventovana slova jsou totozna se slovy, ktera si hosté vybavili v pfedchozim pfipadé. Ve vétsi mife
se vSak objevuji vyrazy oznacujici 1dzenskou/wellness infrastrukturu, jako je napf. ,sauna”, ,vifivka” a ,bazén”.
Naopak podstatné méné se vyskytuji slova ,zdravi” nebo ,|é¢ba". Konkrétni mista byla v souvislosti se slovem
wellness zminovana ojedinéle.
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Graf €. 18: Co je dlivodem, proc jste v laznich za poslednich 10 let nebyl/a?

POTENCIALNi LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST
Mam malo informaci 13% 8%
Lazné jsou pro starsi generaci 20% 16%
Lazné jsou pro nemocné 23% 25%
Nedostatek ¢asu N 42% 19%
Nepovazuji pobyt v laznich za dulezity 10% 18%
Preferuji jiny typ pobytu 20% D 28%
Netyka se mé to, do lazni jet nechci 2% 19%
Vlastni odpovéd’ 20% 19%

Celkem 42 % ucastnikd dotaznikového prizkumu, ktefi za poslednich 10 let nenavstivili 1dzné, nicméné o nich
v letoSnim roce uvazuji, oznacili za divod své absence nedostatek ¢asu. Oproti tomu respondenti, jiz o pobytu
v letoSnim roce ani nepremysleji, vysvétluji dosavadni nezajem nejvice tim, ze preferuji jiny typ pobytu (28 %).
PFesné Ctvrtina z nich se pak domniva, Ze lazné jsou pro nemocné.

Graf €. 19: UvaZujete pobyt v laznich v roce 2021?

LAZENSKY HOST LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST

24%

30%
ano 44%

ne 56%

70%
76%

Podnétné zjisténi mlzZe predstavovat fakt, Ze az 70 % lazenskych hostl - samoplatcll zvaZuje v letoSnim roce
pobyt opakovat. U lazefského hosta - pojiSténce nedosahuji poclty srovnatelného vysledku, oviem stale vice
nez polovina klientll pobyt pravdépodobné planuje. Zcela opacny pomér Ize pozorovat u potencialniho lazen-
ského hosta, kdy se pouze neceld % respondentl vyjadfila, Ze je pro ni pobyt v laznich letos pfijatelnou alter-
nativou.
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Graf €. 20: Z jakého dlvodu uvaZujete o pobytu v laznich?

LAZENSKY HOST LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST

Doporuéeni lékafe (zdravotni stav) 8% s 67% 27%

Ovlivnila mé medialni kampan 1% 4% 2%

Finanéni podpora lazefiského pobytu

(pFispévek statu nebo destinace na pobyt) 16% 1% 14%
Preferuji 1é€bu pfirodnimi lé€ivymi zdroji 33% 15% 24%
Nemohu do zahraniéi
& moznosti cestovani 12% 1% 9%
Odpoginek a relax I 37% 41% I 7%
Vlastni odpovéd 2% 5% 3%

U dosavadnich i budoucich klientd, ktefi o lazefiském pobytu v letoSnim roce uvazuji, byly zjiStovany divody
jejich eventudlni navstévy. Jak je vidét z grafiky nize, lazerisky host - samoplatce a potencialni lazerisky host
si od pobytu slibuji predevsim odpocinek a relax, zatimco 67 % lazenskych hostl - pojisténct do lazni vyrazi
teprve na zakladé doporuceni I1ékare, resp. svého Spatného zdravotniho stavu. Za pozornost stoji také skutec-
nost, Ze az pro 33 % lazenskych hostl - samoplatcli a 24 % potencialnich lazenskych hostd je [é¢ba prirodnimi
|éCivymi zdroji dobrou motivaci k navstéve.

Graf €. 21: Co je divodem proc o laznich neuvaZujete?

LAZENSKY HOST LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST

Mam malo informaci 6% 6% 8%
Lazné jsou pro starsi generaci 11% 5% 18%
Lazné jsou pro nemocné 6% 5% 23%
Obavam se nakazy Covid-19 33% I 2% 13%
Nepovazuji pobyt v laznich za dulezity 19% 16% 20%
Preferuiji jiny typ pobytu 22% 14% I 30%
Nezajima mé to, do lazni jet nechci 3% 10% 16%
Nemohu jet, protoze... D 36% I 2% 24%

Dlvody, pro¢ néktefi respondenti o lazeriském pobytu v letoSnim roce neuvazuji, se lisi v zavislosti na tom,
zda jej uz v minulosti absolvovali ¢i ne. U lazefiského hosta - samoplatce i 1dzeriského hosta - pojisténce Ize
momentalné zaznamenat znacnou obavu z ndkazy COVID-19. Pro zmé&nu neceld tfetina potencialnich lazen-
skych hostl opakované sdélila, Ze preferuje jiny typ pobytu. Jako jednoznacné nejcastéjsi vlastni divod uvadéli
dotazovani shodné nedostatek financi a vysokou cenu pobytu.
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Graf €. 22: Co by Vas motivovalo, abyste o lazefiském pobytu v CR uvaZoval/a?

‘ LAZENSKY HOST LAZENSKY HOST POTENCIALNI LAZENSKY HOST

Vétsi informovanost o lazeriskych pobytech
Finanéni prispévek na lazeiisky pobyt

Rozsifeni nabidky pobyti hrazenych pojistovnou
Nabidka rehabilitacnich pobytt po Covid-19

Spatny zdravotni stav

Pristup p ického lékare ¢i sp

pfi predepisovani lazenské péce

Zpftisnéni hygienickych opatieni v lazeriskych
zarizenich v souvislosti s pandemii Covid-19

Nevim

Vlastni odpovéd

8% 6% 11%
I 56% I 37% . 47%
22% 32% 30%
3% 8% 3%
28% N 37% 43%
19% 17% 20%
6% 16% 3%
8% 1% 15%
11% 6% 5%

Vzhledem k individualnim odpovédim na pfedchozi dotaz je pfevaha finan¢niho pfispévku na lazensky pobyt
napfic vsemi profily vcelku ocekavanym vysledkem. Vyznamny stimul k pfipadné navstéve lazenského zafizeni
predstavuje také Spatny zdravotni stav, u potencialniho lazefiského hosta tuto moznost vybralo 43 % respon-
dentl. Pro lazenského hosta - pojiSténce a potencialniho lazeriského hosta by bylo vyraznou motivaci rovnéz
rozsifeni nabidky pobytl hrazenych pojistovnou.
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Graf €. 23: Jak vnimate poskytovani vouchert na lazefiskou péci?

LAZENSKY HOST LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST

Nevim, nezaregistroval/a jsem 17% 26% 28% 47%
Vim o nich, ale nevyuzil/a jsem I 62% . 62% I 59% I 51%
Vim o nich a vyuzil/a jsem je, 21% 12% 13% 2%
nebo se je chystam vyuzit

V souvislosti s vyse zmifiovanym financnim prispévkem na lazensky pobyt stoji urcité za to pozastavit se u vnimani voucherd na lazerskou péci ze strany samot-
nych host0. Na prvni pohled je evidentni, Ze u v3ech profild vice nez polovina Ucastnik( Setfeni uvedla, Ze o voucherech vi, nicméné je nevyuZila. Nelze opomenout
ani fakt, Ze 28 % potencialnich lazenskych hostd, ktefi o pobytu v letoSnim roce premysli, existenci voucher( nezaregistrovalo.



Graf €. 24: Podle Eeho byste se rozhodoval/a, pokud byste vybiral/a mésto (DESTINACI) pro svij lazerisky pobyt?

LAZENSKY HOST LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST

PRED PANDEMIi

V DOBE PANDEMIE

Pfiroda v okoli

Cenova dostupnost lokality
Dostupnost lokality
Doporuceni pratel

Véhlas mista

Nabidka kulturniho a sportovniho
vyziti v destinaci a okoli

Podle recenze (napf. Tripadvisor)

Bezpecnost mista

Pfiroda v okoli

Cenova dostupnost lokality
Dostupnost lokality
Bezpecnost mista

Doporuéeni pratel

Nabidka kulturniho a sportovniho
vyziti v destinaci a okoli

Véhlas mista

Podle recenze (napf. Tripadvisor)

3,61

3,96

5,47

PFiroda v okoli

Dostupnost lokality
Cenova dostupnost lokality
Doporuceni pratel

Véhlas mista

Bezpecnost mista

Nabidka kulturniho a sportovniho
vyziti v destinaci a okoli

Podle recenze (napf. Tripadvisor)

Bezpecnost mista

PFiroda v okoli

Cenova dostupnost lokality
Dostupnost lokality

Véhlas mista

Doporuceni pratel

Nabidka kulturniho a sportovniho
vyziti v destinaci a okoli

Podle recenze (napf. Tripadvisor)

3,92

3,96

5,72
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Cenova dostupnost lokality
Pfiroda v okoli

Doporuceni pratel
Dostupnost lokality

Véhlas mista

Podle recenze (napf. Tripadvisor)

Nabidka kulturniho a sportovniho
vyziti v destinaci a okoli

Bezpecnost mista

Cenova dostupnost lokality
Pfiroda v okoli

Bezpecnost mista

Dostupnost lokality

Doporuéeni pratel

Podle recenze (napf. Tripadvisor)

Véhlas mista

Nabidka kulturniho a sportovniho
vyziti v destinaci a okoli

3,29
4,14

4,18

3,47
3,74
4,09
4,27
4,59
5,08
5,27

5,49

Cenova dostupnost lokality
Pfiroda v okoli
Dostupnost lokality

Doporuceni pratel

Nabidka kulturniho a sportovniho
vyziti v destinaci a okoli

Véhlas mista
Podle recenze (napf. Tripadvisor)

Bezpecnost mista

Cenova dostupnost lokality
Pfiroda v okoli

Dostupnost lokality
Bezpecnost mista

Doporuéeni pratel

Nabidka kulturniho a sportovniho
vyziti v destinaci a okoli

Véhlas mista

Podle recenze (napf. Tripadvisor)

3,45

4,00

5,63
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Pozn.: Respondent sefadil kritéria podle vlastnich preferenci, jinymi slovy pfidé&lil kazdému kritériu znadmku (1-8), kter& pFedstavovala jeho pozici v celkovém poradi. ZebFitky jsou pak sestaveny na zakladé

pramérnych zndmek jednotlivych kritérif.

Mezi nejpodstatné;jsi kritéria pro vybér destinace patfi témér u vSech profild priroda v okoli, cenova dostupnost a dostupnost lokality. U dosavadnich lazeriskych kli-
entU vitézi priroda v okoli, kdezto u potencialnich lazerskych hostl je na prvnim misté cenova dostupnost. Na zakladé tabulkového srovnani Ize ucinit zavér, Ze pan-
demie COVID-19 zasadné neovlivnila pofadi faktord urcujicich vybér destinace. Z pochopitelnych dlvod{ vykazuje zvySenou relevanci v dobé pandemie kritérium
bezpelnosti mista, které se u lazefiského hosta - pojisténce ocitlo v Zebricku dokonce na prvni pozici.
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Graf €. 25: Podle Eeho byste se rozhodoval/a, pokud byste vybiral/a konkrétni LAZENSKE ZARIZENI v lazefiském mésté pro sviij pobyt?

LAZENSKY HOST LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST
Nabidka lazeniskych procedur 2,94 Nabidka lazerskych procedur 2,52 Nabidka lazerskych procedur 3,05 Cenova dostupnost lazeriského zatizeni 2,70
g Cenova dostupnost lazeriského zafizeni 3,09 Cenova dostupnost lazeriského zafizeni 3,40 Cenova dostupnost lazeriského zafizeni 3,12 Nabidka lazefiskych procedur 3,22
) N?bldlf% hot('elovycr].s,luzeb a dalsiho 3,49 Dostupnost zafizeni 4,01 Dostupnost zafizeni 4,01 Dostupnost zafizeni 3,91
g mimolécebného vyziti
< Dostupnost zafizeni 3,93 Doporugeni pratel 4,36 Doporuéeni pratel 4,05 Nabidka hotelovych sluzeb a dal$iho 413
o mimolécebného vyZiti
[=] Doporuceni pratel 4,41 N?b'd'f{‘ hotglovycl]lslluzeb a dalSiho 4,38 N?b'dif% hotglovycr]ls’luzeb a dalSiho 417 Doporuceni pratel 4,18
w mimolécebného vyziti mimolécebného vyZiti
’E Certifikat kvality poskytovanych sluzeb 4,92 Certifikat kvality poskytovanych sluzeb 4,42 Certifikat kvality poskytovanych sluzeb 4,68 Certifikat kvality poskytovanych sluzeb 4,83
Podle recenze (napt. Tripadvisor, Booking) 5,21 Podle recenze (napf. Tripadvisor, Booking) 4,91 Podle recenze (napf. Tripadvisor, Booking) 4,91 Podle recenze (napf. Tripadvisor, Booking) 5,03
Cenova dostupnost lazeriského zafizeni 3,16 Nabidka lazerskych procedur 2,68 Cenova dostupnost lazeriského zafizeni 3,02 Cenova dostupnost lazeriského zatizeni 2,88
w
E Nabidka lazenskych procedur 3,22 Cenova dostupnost lazeriského zafizeni 3,53 Nabidka lazeriskych procedur 3,23 Nabidka lazerskych procedur 3,33
w
g Dostupnost zafizeni 3,50 Dostupnost zafizeni 3,72 Dostupnost zafizeni 3,90 Dostupnost zafizeni 3,67
E Ngbldl@ hotglovyclj‘slluzeb a dalsiho 373 Certifikat kvality poskytovanych sluzeb 397 Nilabldlf% hotglovycljls’luzeb a dalsiho 416 N:‘abldlfav hote’alovyci]‘slluzeb a dalsiho 410
mimolécebného vyziti mimolécebného vyziti mimolécebného vyziti
w . . X <
i Doporugeni pratel 4,51 Nabidka hotelovych sluZeb a dal$iho 432 Certifikat kvality poskytovanych sluzeb 4,38 Doporugeni pratel 420
o mimolécebného vyZziti
(=] Certifikat kvality poskytovanych sluzeb 4,86 Doporuéeni pratel 4,49 Doporuéeni pratel 4,45 Certifikat kvality poskytovanych sluzeb 4,77
>
Podle recenze (napt. Tripadvisor, Booking) 5,03 Podle recenze (napf. Tripadvisor, Booking) 5,29 Podle recenze (napf. Tripadvisor, Booking) 4,86 Podle recenze (napf. Tripadvisor, Booking) 5,05
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Pozn.: Respondent sefadil kritéria podle vlastnich preferenci, jinymi slovy pfidé&lil kazdému kritériu znadmku (1-7), kter& pFedstavovala jeho pozici v celkovém poFadi. ZebFitky jsou pak sestaveny na zakladé
pramérnych zndmek jednotlivych kritérif.

v

V rédmci kritérii pro vybér zafizeni jsou zavéry velmi podobné jako u vybéru destinace, a sice nejzasadnéjsi kritéria se napfi¢ profily opakuji a vliv pandemie COVID-19
na poradi téchto kritérii neni nikterak veliky. StéZejni hlediska pro vybér zafizeni pfedstavuji nabidka lazefiskych procedur, cenova dostupnost lazefiského zafizeni
a dostupnost zafizeni. Naopak prekvapivym zjisténim se mize jevit umisténi kritéria ,Podle recenze (nap¥. Tripadvisor, Booking)" na posledni pozici ve vSech Zeb-
ficcich. U lazenského hosta - pojisténce a potencialniho lazerského hosta, ktery zvazuje pobyt, Ize dale pozorovat mirny nardst vyznamu certifikatu kvality poskyto-
vanych sluzeb v dobé pandemie.
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Graf €. 26: Prodélal/a jste COVID-19?

LAZENSKY HOST LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST

POTENCIALNi LAZENSKY HOST

Ne I 53% I 68% I 58% I 61%
Nevim o tom 35% 22% 29% 31%
Asi ano, ale s lehé&im pribé&hem a bez testovani 7% 6% 8% 3%
Lehéi prabéh (= domaci Ié€ba), potvrzeno testem 3% 4% 5% 5%

Tézsi prabéh (= nutna hospitalizace) 2% 0% 0% 0%

Zde je potfeba pfipomenout, Ze dotaznikové Setfeni bylo realizovano v prosinci roku 2020, a proto rozloZeni odpoveédi reflektuje tuto dobu. Z reakci vyplyva, Ze vétsina
respondentd nemoc COVID-19 doposud neprodélala nebo o tom nevi, s touto chorobou se tak v rdmci kazdého profilu potykalo maximalné 8-13 % dotazovanych.

Graf €. 27: Co si predstavujete jako idealni rehabilitaci po prodélaném COVID-19?

LAZENSKY HOST LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST

Pobyt u mofe D 28% Il 34% 23% 30%
Pobyt na horach 16% 1% 14% 12%
Lazefisky pobyt 22% 25% I 25% 9%
Wellness pobyt 7% 8% 12% 9%
Pobyt doma s Upravou rezimu 24% 21% 23% D s

(vice odpocinku, zména stravy, sport)

Vlastni odpovéd’ 3% 1% 3% 5%
Pfi vyhodnoceni tohoto dotazu je na misté prihlédnout k prfedchozimu zjisténi, Ze kolem 90 % respondentl nemoc COVID-19 vlastné neprodélalo. Zhruba treti-
na dosavadnich lazeriskych host( dava prednost pobytu u more pred ldzefiskym pobytem nebo pobytem doma s Upravou reZimu. Za povsimnuti stoji dale vyhodno-
ceni u potencialniho lazefiského hosta, ktery v letoSnim roce pfemita o navstéveé lazni, nebot presné % povaZzuje lazefisky pobyt za idealni rehabilitaci po této nemoci.

Viyrazny propad zajmu o lazerisky pobyt po prodélaném COVID-19 mizeme sledovat u potencialniho lazenského hosta, ktery se do lazni letos zatim nechysta. Tato
kategorie preferuje pobyt doma s Upravou rezimu a pobyt u more.
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Graf €. 28: Mate informace o tom, jak funguji lazné v soucasné situaci?

LAZENSKY HOST LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST

Ano, sam/sama jsem byl/a letos v laznich 8% 12% 3% 1%

Ano, znam osobné nékoho, kdo byl

letos v laznich 21% 17% 17% 9%
Ano, mam informace z médii I 49% I 38% I 43% 19%
Ne, nezajimam se o to 32% 37% 41% s 73%

Z hlediska informovanosti lazeriskych hostl se zd4, Ze kdo se o fungovani lazni v dobé pandemie zajimal, mél k informacim relativné dobry pfistup. Jako hlavni zdroj
Ize vyhodnotit jednoznacné média, ze kterych cCerpala témér polovina lazenskych hostl - samoplatct, nicméné tato byla stéZejnim zdrojem také pro lazenského
hosta - pojisténce i potencialniho lazeriského hosta, jenZ o pobytu v letoSnim roce uvazuje.

Graf €. 29: Jak ovlivnily VaS postoj k navstéve lazni informace z médii o vyskytu COVID-19 v nékterych lazeriskych méstech a jejich okoli?

LAZENSKY HOST LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST

Odradilo mé to 22% 21% 21% 7%

Mam obavy, ale piesto pojedu i jako samoplatce 10% 4% 12% 0%

Mam obavy, ale protoze mam pobyt hrazeny
pojistovnou, pojedu

Nemam obavy, pojedu jako samoplatce I 34% 6% I 27% 2%

Nemam obavy, pojedu na pobyt hrazeny
pojistovnou

Netyka se mé&, pobyt v laznich neplanuji 30% I 36% 23% D 87%

2% 9% 2% 1%

2% 24% 15% 3%

Jak velky vliv maji média na rozhodovani respondentd, naznacuji mimo jiné grafy vyse, kdy cca 20 % klientd kromé potencialniho lazeriského hosta, ktery pobyt letos
neplanuje, uvedlo, Ze je informace o vyskytu COVID-19 v nékterych lazenskych méstech odradila. Mezi 12-14 % z nich dale podotklo, Ze maji obavy, ale pfesto do
lazni pojedou. PFiblizné jedna tretina lazeriskych hostl - samoplatcl a 27 % potencialnich lazeriskych hostl obavy nesdili a do l1azni patrné vyrazi.
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Graf €. 30: Jaka opatFeni v lazeriskych zaFizenich by zvysila Vas pocit bezpeci v soucasné situaci (minéno situaci kolem COVID-19)?

LAZENSKY HOST LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST POTENCIALNi LAZENSKY HOST

Castem kontroly dodrzovani zvysenych 40% _ 42% 44%, 27%

hygienickych opatieni

Pravidelné testovani personalu 42% 40% 47% 32%
Omezeny pocethosts NN 52% 41% I 51% I 34%
Povinné testy klientt lazni 32% 39% 39% 28%
Soucasna opatieni povazuji za dostateéna 34% 27% 27% 28%
Nevim 4% 15% 1% 29%

JelikoZ je mozZné obavy z ndkazy COVID-19 v lazefiském zafizeni mirnit nékterymi opatfenimi, byli respondenti dotazovani, ktera konkrétné by zvysila jejich pocit
bezpeci. Mezi nejvice vitana opatfeni mdzeme zaradit omezeny pocet hostl, ¢astéjsi kontroly dodrzovani zvySenych hygienickych opatreni a pravidelné testovani
personalu, které dotazovani celkem prekvapivé upfednostnili pfed povinnym testovanim samotnych klient(. Nejlépe vniméa soucasna opatreni lazensky host - samo-

platce, nebot je za dostatecna povazuje zhruba tietina respondent( z této skupiny, u ostatnich profilii se stejné vyjadrilo o néco méné nez 30 % Ucastnik( Setreni.
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ZAVER
V Ceské republice je historicky velmi silna tradice lazefské 1é¢by, na kterou navazuje vyznamné €ast cestovniho
ruchu. Pandemie COVID-19, kterd propukla v pribéhu roku 2020 na lazerstvi a ndvazny cestovni ruch méla

zasadni vliv. Dopady vladnich opatfeni a nutnost preorientovat se na ¢eskou klientelu vedly k potrebé zjistit,
jaky je aktualné vztah Cechd a Cedek k lazefstvi a jak jsou jejich postoje a preference ovlivnény stavajici situaci.

Pro tyto Ucely byl vytvofen dotaznik mapuijici vztah Cech( k lazefistvi v dobé pandemie COVID-19. Dotazovani
odpovidali na celkem 25 otazek, z nichZ 7 bylo sociodemografickych a dalsi se tykaly postoje k lazefistvi, moti-
vaci a stimuld k absolvovani pobytu v 1aznich a zmén preferenci v souvislosti s pandemii COVID-19. Sbér dat
provedla firma FOCUS, Marketing & Social Research formou on-line dotazovani metodou CAWI. Otazky zodpo-
védélo v prosinci 2020 celkem 1012 respondentt, kteFi tvoFili reprezentativni vzorek populace Ceské republiky
starSi 18 let.

Vysledky prizkumu ukazuji, Ze 29 % respondentl bylo v pribéhu predchozich 10 let v l1aznich a v roce 2021
uvaZzuje o pobytu 35 % dotdzanych. Nejcastéjsim dlvodem, proc lidé uvazuji o pobytu v laznich je odpocinek,
zdravotni dtvody a preference |é¢by prirodnimi zdroji. Nej¢astéjsim ddvodem, proc lidé v laznich nebyli, je,
Ze preferuji jiny typ pobytu, nemaji dostatek casu pobyt absolvovat, Ci se nepovaZuji za adepty lazefiské 1éCby
(I4zné jsou pro nemocné ¢i starsi generaci). Obdobné divody se objevuiji i jako odlvodnéni toho, pro¢ dota-
zovani neplanuji pobyt v laznich v roce 2021. Respondenty by v nejvétsi mife presvédcil k absolvovani pobytu
finan¢ni prispévek, zména zdravotniho stavu a rozsifeni nabidky pobytl hrazenych pojistovnou. Nabidka reha-
bilitacnich pobytl po COVID-19 byla co do Cetnosti odpovédi az na poslednim misté, ale da se predpokladat, Zze
dalSi vyvoj pandemie po skonceni dotaznikového Setfeni toto pofadi ovlivni.

Vzhledem k tomu, Ze prokazatelné prodélala onemocnéni COVID-19 jen mala ¢ast respondentl (5 %), nebylo
moZné zjistit, jak primy kontakt s nemoci ovlivnil postoje respondentUl k lazeriské 1écbé. Pokud jde o preference
ve vybéru destinace pro lazerisky pobyt a ve vybéru konkrétniho lazeriského zafizeni, hraje opét dlleZitou roli
cenova dostupnost, ale v souvislosti s pandemii se zvySuje role bezpecnosti mista. Jako nejméné dulezité pak
respondenti oznacili hodnoceni podle recenzi. Jako idealni rehabilitaci po prodélaném onemocnéni COVID-19
oznacili respondenti lazefisky pobyt aZ za pobytem u mofe a relaxaci v domacim prostfedi. Informace z médii
o vyskytu infekce Sars-Cov2 v laznich odradily od pobytu 14 % dotazovanych, vétSina vSak odpovédéla, ze se jich
tato otazka netyka, protoze do lazni jet neplanuji. Jako nejvhodné&jsi opatfeni zvySujici pocit bezpedi v laznich
v souvislosti s pandemii respondenti oznacili omezeny pocet hostl a pravidelné testovani hostd i personalu.
Cast respondentd zaznamenala poskytovani voucher(l na lazefiskou péci, ale jen mensi ¢ast dotazovanych je
vyuzila ¢i je planuje vyuzit.

Respondenti byli dale podle odpovédi na otazky tykajici se absolvovani a planovani lazefiského pobytu rozdéle-
ni na 4 skupiny (lazerisky host-samoplatce, lazensky host-pojisténec, potencialni host zvaZujici pobyt, potenci-
alni host nezvaZzujici pobyt). Sociodemografické profily téchto skupin a jejich odpovédi na otazky tvori tfeti cast
této zpravy a mohou poslouzit jako zdroj informaci pro lazeriska zafizeni.

Odpovédi jednotlivych skupin respondent naznacuji, Ze u skupin, které jiz maji s lazeriskou lé¢bou néjakou
zkuSenost, prevazuje pozitivni vztah k lazenstvi. Zajimavy je i fakt, Ze skupina potencialnich lazeriskych klientd,
ktefi zvazuji pobyt v 1aznich, povaZzuje za idealni rehabilitaci po prodélaném COVID-19 pravé lazensky pobyt.



PODEKOVANI

Chtéli bychom podékovat vSem respondentim, jiz ndm pomohli s realizaci tohoto socioekonomické-
ho vyzkumu. Velky dik patfi Ing. Petru Janeckovi, Ph.D. (Fakulta ekonomicka Zapadocleské univerzity
v Plzni) a PhDr. Janu Vévrovi, Ph.D. (Ekonomicka fakulta Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budé&jovicich)
za spolupraci na tomto vyzkumu.
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