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UvoD

S cilem analyzovat situaci na trhu lazefiskych sluZeb v CR realizuje Institut lazefstvi a balneologie
ve spolupraci s Karlovarskou agenturou rozvoje podnikani projekt iLazné 2.0. Vzhledem k tomu,
Ze v dobé restrikci spojenych s pandemii nemoci Covid-19 reprezentuje stranu poptavky prevazné
Ceska klientela, zahranicni tvofila v roce 2020 jen cca 20 % oproti 40 % v predchozich letech, roz-
hodli jsme se zamé&Fit nyni pozornost pravé na ni.

Za Ucasti agentury MEDIAN jsme provedli socioekonomicky priizkum, ktery se sestaval ze dvou na
sobé relativné nezavislych dotaznikovych Setfeni. Prvni se soustfedilo na stavajici lazeriské hosty,
tj. osoby, které za poslednich 10 let absolvovaly jednou nebo vicekrat lazefisky pobyt v CR. Druhé
Setfeni se tykalo potencialnich lazeriskych host(, ktefi v 1aznich byli bud pred vice nez 10 lety nebo
je doposud nenavstivili.

Smyslem této zpravy je sumarizovat odpovédi na vSechny otazky dotazniku, jez byl urcen potenci-
ondlnim lazenskym hostlim. Pro vétsi prehlednost jsme je rozclenili do 5 oblasti, a to potencional-
ni lazensky host, lazeriské misto, lazeniské zafizeni, lazensky pobyt a Covid-19.

Podékovani

Radi bychom na tomto misté podékovali vSem respondentim, ktefi se do prizkumu zapojili.
Veliké podékovani patfi také Ing. Petru Janeckovi, Ph.D. a PhDr. Janu Vavrovi, Ph.D. za cenné rady
a pripominky pfFi pfipravach obou Setreni.
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METODIKA SBERU
DAT

Zakladni parametry vyzkumu
Termin sbéru dat: 10.-21. 9. 2021
Cilova skupina: osoby, které v poslednich 10 letech neabsolvovali lazerisky pobyt

Zpusob vybéru respondentl:  kvétni, nepravdépodobnostni

Opora nastaveni kvot: Scitani lidu 2011

Sledované kvoty: pohlavi, vék, vzdélani, kraj, velikost mista bydlisté,
ZpUsob sbéru: CAWI

Platnych rozhovor(: 2 056

Zpusob sbéru dat

Sbér dat probihal metodou CAWI, tedy sbérem prostfednictvim online panelu. Respondenti byli vy-
brani do vyzkumu na zakladé kvétnich pozadavkl. Vysledna velikost vybérového souboru je 2056.

Postup ovéreni respondentti online panelu

V databazi se eviduji veSkeré identifikacni informace o respondentovi, jako jsou datum zalozZeni,
kontaktni a demografické Udaje nebo historie jeho Gcasti v jednotlivych prizkumech, a také zpU-
sob, jakym byla osoba do panelu narekrutovana. Tyto udaje se po vyplnéni kazdého dotazniku
v databazi aktualizuji @ mame tak prehled o aktudlnich sociodemografickych informacich. Pra-
béZné sledujeme, zda se prizkumd Ucastni stale stejnd osoba, kterd se do panelu registrovala.
Pokud je zjiSténa nekonzistence (napf. vyplnéni jinym ¢lenem domacnosti), je respondent na toto
nezadouci chovani upozornén. Kontrolu konzistence provadime porovnavanim zmén v demogra-
fickych a kontaktnich udajich, podle kterych miZeme identifikovat podezrelé kontakty a pripadné
pak tyto respondenty upozornit ¢i vyradit. Zaroven na zakladé kontroly téchto Udajd dopinénych
o informaci o IP adrese odhalujeme i pfipadné duplicity.



Kontrola kvality dat

Finalni datovy soubor obsahuje odpovédi od 2056 respondentd. Reprezentativita sbéru byla zajis-
t&na vymezenim kvét odvozenych od redlného rozlozeni pozadovanych znakd v populaci CR. Sle-
dované kvéty byly pohlavi, vék (6 kategorii) a vzdélani (4 kategorie) respondenta. DalSi sledované
kvotni znaky byly i kraj (14 kategorii) a velikost mista bydlisté (4 kategorie). Pfehled zastoupeni kvot
viz Tabulka 1. Drobné rozdily oproti teoretickym cetnostem v populaci jsou vyrovnavany pomoci
vah, jejichZ presné nastaveni je objasnéno v kapitole Vazeni datového souboru.

Reprezentativita

Finalni datovy soubor obsahuje celkem 1 000 vySetfenych respondent(l. Reprezentativita sbéru
byla zajisténa vymezenim kvot odvozenych od reédlného rozlozeni pozadovanych znakd v popu-
laci CR. Sledované kvéty byly pohlavi, vék (6 kategorii) a vzdélani (4 kategorie) respondenta. Dal3i
sledované kvoétni znaky byly i kraj (14 kategorii) a velikost mista bydlisté (4 kategorie). Prehled
zastoupeni kvot viz tabulka 1: Struktura vybérového souboru vici redlnému rozloZeni v populaci
CR. Drobné rozdily oproti teoretickym ¢etnostem v populaci jsou vyrovnavany pomoci vah, jejichz
presné nastaveni je objasnéno v kapitole Vazeni datového souboru.

muz 47,50 % 47,50 % 48,59 % 0,00 % 1,09 %
zena 52,50 % 52,50 % 51,41 % 0,00 % -1,09 %
18-24 let 10,20 % 10,18 % 10,36 % -0,02 % 0,16 %
25-34 let 19,80 % 19,77 % 17,46 % -0,03 % 234 %
35-44 let 22,40 % 22,39 % 21,94 % -0,01 % -0,46 %
45-54 |et 16,80 % 16,79 % 17,27 % -0,01 % 0,47 %
55-64 let 14,30 % 14,29 % 14,06 % -0,01 % -0,24 %
65 let a vice 16,60 % 16,59 % 18,92 % -0,01% 232%
z$ 12,00 % 12,00 % 10,65 % 0,00 % -1,35%
SS bez maturity 3530 % 3530 % 35,26 % 0,00 % -0,04 %
SS s maturitou 34,30 % 3430 % 34,82 % 0,00 % 0,52 %
vS+VvOo$ 18,40 % 18,40 % 19,26 % 0,00 % 0,86 %
Praha 12,20 % 12,15 % 11,19 % -0,05 % -1,01%
Stredocesky 12,00 % 12,03 % 12,60 % 0,03 % 0,60 %
Jihocesky 6,60 % 6,62 % 6,03 % 0,02 % -0,57 %
Plzefsky 4,90 % 4,90 % 511 % 0,00 % 021%
Karlovarsky 3,20 % 321% 3,16 % 0,01 % -0,04 %
Ustecky 8,20 % 8,22 % 7,88 % 0,02 % -0,32%
Liberecky 3,40 % 3,40 % 3,75% 0,00 % 0,35%
Kralovéhradecky 4,80 % 4,81% 501 % 0,01 % 021%
Pardubicky 3,60 % 3,61% 4,57 % 0,01 % 097 %
Vysocina 5,20 % 521% 5,30 % 0,01 % 0,10 %
Jihomoravsky 12,00 % 12,01 % 11,96 % 0,01 % -0,04 %
Olomoucky 6,00 % 6,01 % 5,89 % 0,01 % -011%
Zlinsky 6,00 % 6,01 % 579 % 0,01 % -021%
Moravskoslezsky 11,80 % 11,80 % 11,77 % 0,00 % -0,03 %
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do 4 999 obyvatel 40,20 % 40,24 % 39,83 % 0,04 % -0,37 %
5000 az 19 999 obyvatel 17,40 % 17,42 % 17,12 % 0,02 % -0,28 %
20 000 az 99 999 obyvatel 20,60 % 20,62 % 21,30 % 0,02 % 0,70 %
100 000 obyvatel a vice 21,70 % 21,72 % 21,74 % 0,02 % 0,04 %

Tabulka 1: Struktura vybé&rového souboru viéi redlnému rozlozeni v populaci CR

VazZeni datového souboru

Z3akladni hranice pro vazeni souboru byla stanovena na 0,5-2. Minimum zakladnich pouZitych vah
ve finalnim datovém souboru je 0,63 a maximum je 1,43. Efektivni velikost vzorku je 98,5 %.

VéZilo se jednorozmérné podle viech kvétnich ukazateld.

Etika vyzkumu

Respondenti byli ujiSténi o anonymité celého Setfeni a o skutecnosti, Ze data budou pouZita jako
jeden kompaktni celek a nebudou spojovéana s konkrétnimi osobami. U¢astnici méli moZnost Gicast
na vyzkumu odmitnout nebo ji ukoncit v prabéhu vyzkumu. Participace na vyzkumu byla svobod-
nou volbou kaZdého z respondent(l. Spole¢nost MEDIAN s. r. 0. se zavazuje k dodrZovani etickych
standardd a poZadavk( na kontrolu kvality dat, které jsou definované spolec¢nostmi ESOMAR a SIMAR,
jichZ je ¢lenem.



SOCIO-
DEMOGRAFICKA
CHARAKTERISTIKA
RESPONDENTU

Vybérovy soubor citajici 2 056 respondentl byl sestaven na zakladé kvotnich pozadavkd, které
vyplynuly z pfedchoziho socioekonomického prizkumu Institutu lazenstvi a balneologie. Dotaz-
nikové Setfeni, které se zaméFovalo zejména na vztah Cechdl a CeSek k lazefistvi, bylo realizovano
v prosinci roku 2020 na reprezentativnim vzorku populace Ceské republiky ve véku 18 a vice let.
Velikost zkoumaného vzorku tehdy Cinila 1 012 respondentl. Toto Setfeni mimo jiné poskytlo data
nezbytna pro identifikaci sociodemografického profilu potencionalniho lazeriského hosta, ktery
byl nasledné vyuzit pro definovani kvotnich pozadavkl. Z tohoto dlvodu nebudeme provadét
detailni sociodemografickou analyzu vybérového souboru. Nad rdmec ukazatell prezentovanych
v tabulce 1 zobrazujeme v grafice nize Cisty prijem domacnosti v K¢ a velikost domacnosti vyjadre-
nou poctem ¢lend mladsich a starsich 18 let.

Obé pohlavi jsou v datovém souboru zastoupena rovnomeérné, respondenty tvori z 51,4 % zeny
a z 48,6 % muZi. Nejvice respondentl patfi do vékové skupiny 35-44 let (21,9 %), nejméné zastou-
penou skupinou jsou respondenti ve véku 18-24 let (10,4 %). Z pohledu dokonceného vzdélani
tvori vétSinu respondentll absolventi stfedni Skoly bez maturity (35,3 %) a s maturitou (34,8 %).
Nejvice respondentl pochazi ze Stfedoceského (12,6 %), Jihomoravského (11,96 %) a Moravsko-
slezského (11,77 %) kraje a z Hlavniho mésta Praha (11,19 %), nejméné naopak z Karlovarského
(3,16 %) a Libereckého (3,75 %) kraje. Vice nez tretina z nich (39,8 %) bydli v obci s méné nez
4 999 obyvateli. Cisty pFijem domacnosti respondent( se u témé&F 40 % z nich pohybuje mezi
30 000-49 999 K¢, u dalsi vice nez tfetiny z nich pak mezi 15 000-29 999 K¢. Domacnost tvori
u poloviny respondentt 2 ¢lenové starsi 18 let a u vice nez poloviny respondentl (65 %) neni jeji
soucasti zadny ¢len mladsi 18 let.
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VYHODNOCENI
PRUZKUMU

Dotaznik obsahoval celkem 34 otazek, 7 z nich se tykaly sociodemografické charakteristiky respon-
denta. Vyhodnoceni otazek vychazi z odpovédi od vSech 2056 respondentt neni-li uvedeno jinak.
Pro vyhodnoceni byla pouZita nevazena data.

Pro potfeby tohoto Setfeni byl za Gcelem jednotného vykladu definovan ,lazensky pobyt” nasle-
dovné. Soucasti lazeriského pobytu jsou zdravotné |éCebné sluzby vazané na pfirodni IéCivé zdro-
je, které zahrnuji vstupni, kontrolni a vystupni prohlidku oSetfujiciho lazenského |ékare. Lékar
stanovi potrfebné IéCebné procedury, jejich rozsah a systém aplikace. Délka lazenského pobytu
¢ini nejméné 7 dni.

Potencionalni lazernsky host

Kolikrat jste absolvoval/a v poslednich 10 letech lazefisky pobyt v CR?

VétsSina respondentl neabsolvovala v minulosti ani jeden lazerisky pobyt (82,2 %), zbyla ¢ast ho
absolvovala pred vice nez 10 lety.

Nikdy jsem nebyl/a na lazefiském pobytu

Je to vice nez 10 let

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Graf 2: Absolvovani lazeriského pobytu v minulosti

10



LAZNE OCIMA HOSTU | potenciélni lazefisky host

Jaké jsou hlavni dlivody, proc jste za poslednich 10 let nebyl/a v laznich?

Témér polovina respondent (45,8 %) neabsolvovala v poslednich 10 letech lazerisky pobyt proto,
Ze se citili byti zdravi, a tak 1dzné nepotrebovali. Dalsi vétsi skupina respondentd (21,6 %) neméla
informaci o tom, Ze by do 1dzni mohla a cela pétina respondentl o lazeriském pobytu vibec neu-
vazovala. Dalsi dUvody Ize vidét v grafu 3.

Byl/a jsem zdrawy/a, lazné jsem nepotieboval/a
Nemél/a jsem informaci o tom, Ze mohu do lazni

Vibec jsem o lazenském pobytu neuvazoval/a 20,0 %

Nemél/a jsem na pobyt narok od pojistovny 17,0 %

Nemél/a jsem dostatek financnich prostredka 14,3 %
Byl/a jsem pracovné hodné vytizeny/a 123 %
Staral/a jsem se o malé déti 8,1%
V laznich jsem jiz byl/a pred vice nez 10 lety 7.8 %

Povazoval/a jsem lazné za drahé, ackoliv bych si je mohl/a dovolit A
Mél/a jsem zavazek v podobé domaciho zvitete - 54 %
Pecoval/a jsem o blizkou osobu - 40 %
Lékar se mi zdréhal lazensky pobyt/lécbu predepsat . 27%

Neumoznoval mi to mdj zdravotni stav I 1,7 %

Graf 3: Ddvody pro neabsolvovani lazeriského pobytu v predchozich 3 letech

Planujete pobyt v laznich v horizontu nasledujicich 3 let?

Na otazku, zda planuje pobyt v laznich v nasledujicich 3 letech, neumélo odpovédét 30,3 % re-
spondent(, ktefi o tom zatim neuvazovali. Ze zbylych 1433 respondent( jich vice neZ 36 % pobyt
planuje (7,54 % urcité ano, 28,68 % spiSe ano), vétsi cast z nich ovsem pobyt neplanuje (45,08 %
spiSe ne, 28,07 % urcité ne), viz graf 4.

= nevim, zatim jsem o tom neuvaZoval/a Burcité ano spide ano spide ne uréité ne

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Graf 4: Planovany pobyt v nasledujicich 3 letech
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Pokud pojedete v pFistich 3 letech na lazerisky pobyt, ktery z nasledujicich zpUsobt
financovani pobytu povaZujete za nejpravdépodobné;jsi?

Tretina respondentl (33,5 %), ktefi pobyt planuji (tj. 519 respondent(), bude tento pobyt hra-
dit na vlastni naklady, protoZe tito respondenti nepocitaji s tim, Ze by méli narok na prispévek
od zdravotni pojistovny. Dalsi témér tfetina respondentl (31 %) predpoklada, Ze bude mit pobyt
alespon ¢astecné hrazeny zdravotni pojistovnou, vice viz graf 5.

pobyt na vlastni néklady, protoZe pravdépodobné nebudu
mit narok na prispévek od pojistovny

pobyt hrazeny alespon ¢astecné pojist'ovnou (ubytovani a
strava na vlastni naklady)

pobyt hrazeny kompletné pojistovnou

nevim, zatim jsem o tom neuvaZoval/a

pobyt na viastni naklady bez ohledu na moZny narok
na piispévek od pojistovny

0% 10 % 20 % 30 % 40 %

Graf 5: ZpUsob financovani planovaného lazeriského pobytu, pocet respondentd = 519
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Jaké jsou hlavni dlivody, pro€ o laznich v horizontu nasledujicich 3 let neuvaZujete?

Na otazku odpovidali ti respondenti, ktefi neplanuji v nasledujicich 3 letech jet do lazni, pfipadné
o tom jesté neuvazovali (tj. 1537 respondentt). Kazdy z nich mohl vybrat vice odpovédi. Témér po-
lovina respondent(l o navstévé lazni neuvazZuje, protoze jsou zdravi a 1dzné tak nepotrebuji. Dalsi
dvé velké skupiny o nich neuvazuji z dvodl souvisejicich s Uhradou lazeriského pobytu - 31 % re-
spondentli nema narok od pojistovny a dalsich 24,1 % nema na lazensky pobyt dostatek financnich
prostfedkd. Témér 20 % respondentl povaZuje lazné za drahé, ackoliv by si je mohli dovolit. Dalsi
ddvody souviseji se zavazky respondentd - bud jsou pracovné vytizeni, maji domaci zvife nebo malé
dité. Vice divodU Ize vidét v grafu 6.

jsem zdravy/a, lazné nepotrebuji
nemam na pobyt narok od pojistovny 31,0 %
nemam dostatek financnich prostredkd
povaZuji lazné za drahé, ackoliv bych si je mohl/a dovolit 19,8 %
jsem pracovné hodné vytizeny/a 16,3 %
mam zavazek v podobé domaciho zvifete 14,2 %

staram se o malé déti 134 %

nemam tolik potrebné dovolené 12,6 %

viibec o lazeriském pobytu neuvazuji 12,2 %

N
=~
)
&=

pedluji o blizkou osobu

/o

|ékar se mi je zdraha lazenisky pobyt/lécbu pfedepsat

.
o

neumoZiuje mi to mdj zdravotni stav I 1,9 %
neverim v Udinky lazenské |écby I

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Graf 6: DUvody, proc respondent neuvazuje v nasledujicich 3 letech o lazefiském pobytu, pocet respondentl = 1537
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Nakolik by Vas nasledujici moZnosti motivovaly k absolvovani lazeriského pobytu?
(1 - Velmi by mé motivovalo, 5 - Vibec by mé nemotivovalo)

v v

Nejvétsi motivaci pro absolvovani 1dzefiského pobytu je pro respondenty rozsifeni nabidky poby-
td hrazenych pojistovnou o preventivni pobyty, pfipadné voucher na lazerisky pobyt financovany
z verejného rozpoctu. Nejméné motivacni je pro né placené volno statem po dobu pobytu samo-
platce. Dal$i odpovédi jsou dle primérnych zndmek celkem srovnatelné, vétsi mnoZstvi respon-
dentd (59,4 % - znamky 1 a 2) by jesté motivovaly tzv. ,spa days”, tedy placené volno od zaméstna-
vatele, témér 20 % respondentll by ale zaroven tato moznost viibec nemotivovala, vice viz graf 7.

= primérna znamka [N 2 3 4 5

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

rozéifeni nabidky pobytd hrazenych pojistovnou
o preventivni pobyty

voucher na lazefisky pobyt financovany z vefejného
rozpoctu (stat, kraj, obec)

prispévek zaméstnavatele na lazensky pobyt jako
forma benefitu

zdravotni pojistovnou hrazeny doprovod u lazenského
pobytu na pojistovnu

cenové zvyhodnény pobyt pro doprovod u lazefiského
pobytu na pojistovnu

placené volno zaméstnavatelem po dobu pobytu
samoplatce ("spa days")

rozvolnéni podminek pro pfiznani lazefiské péce

placené volno statem po dobu pobytu samoplatce

Graf 7: Motivace k absolvovani lazefiského pobytu
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Nakolik byste uvital/a nasledujici moZné zplsoby podpory lazeriského pobytu?

(1 - Velmi by mé motivovalo, 5 - Vibec by mé nemotivovalo)

Potencionalni lazensti hosté by jako podporu lazeriského pobytu nejvice uvitali pestrejsi nabidku
kulturniho vyzZiti (prdmérna znadmka 2,46) nebo pestrejsi nabidku sportovniho vyziti (2,91) v lazen-
ském misté a jeho okoli. Nadpolovi¢ni ¢ast respondentl by vibec nemotivovalo rozsifeni nabidky

v v

o lazensky pobyt s domacim mazlickem, velky zajem neni ani o rozsifeni nabidky o lazerisky pobyt
s détmi, viz graf 8.
 primérna namka [ | 2 3 4 5
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

pestiejdi nabidka kulturniho vyZiti v lazefiském
misté a jeho okoli

pestiejéi nabidka sportovniho vyZiti v lazeriském
misté a jeho okoli

automaticky narok na neplacenévolno po dobu
pobytu samoplatce (,sabatikl”)

poskytovani asistence handicapovanym hostdm

rozéifeni nabidky o lazefisky pobyt s détmi

rozéifeni nabidky o lazefisky pobyt s domacim
mazlickem

Graf 8: ZpUsoby podpory lazeriského pobytu

15



Lazenské misto

O kterych lazeriskych mistech byste uvaZoval/a v pfFipadé lazeriského pobytu?

U této otazky mohli respondenti oznacit vice odpovédi, graf vychazi z prvnich péti umisténych
lazenskych mist u kazdého respondenta a zobrazuje jen mista, pro které se rozhodlo alespon

20 respondentd.

Nejvice hlast bez ohledu na umisténi ziskaly Luhacovice (764 hlas), dale pak Marianské Lazné
(667), Karlovy Vary (620) a Frantiskovy Lazné (618). 227 respondentd neuvazuje o zddném z uvede-

nych mist. Detailni vysledky pro vybrana lazenska mista Ize vidét v nasledujicim grafu.

Luhacovice
Marianské Lazné
Karlovy Vary
Frantiskovy Lazné
Karlova Studanka
Jesenik
Podébrady
Trebori

Lednice

Janské Lazné
Velké Losiny
Jachymov

Lazné Bohdaned
Bechyné

Lazné Libverda
Klimkovice
Konstantinovy Lazné
Lézné Bélohrad
Teplice nad Becvou
Lipova-lazné
M3zené Lazné
Teplice v Cechéch
Velichovky

Lazné KynZvart
Hodonin - Josefov
Karvina - Darkov
Buchlovice

Bludov

Kostelec u Zlina
Vraz

Klasterec nad Ohif

Slatinice

Graf 9: UvaZovana lazeriska mista
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LAZNE OCIMA HOSTU | potenciélni lazefisky host

Z jakého dlivodu jste vybral/a pravé tento pobyt?

Otazka byla kladena jen tém respondenttdm, ktefi si vybrali v pfedchozi otazce alespon jedno la-
zeniské misto (1829 respondent(l), a tykala se toho lazenského mista, které respondent vybral jako
1. v poradi.

Témeér tfetina respondentl zvolila vybrané misto diky jeho zndmosti ¢i véhlasu, dalsi vice nezZ péti-
na volila na zakladé doporuceni od nékoho, kdo tam byl, srovnatelné respondent( volilo na zakla-
dé prfedchozi vlastni pozitivni zkuSenosti nebo na zakladé blizké dojezdové vzdalenosti. Nejméné
Casto volili respondenti lazeriské misto podle pro né vhodnych procedur, pfipadné ho zvolili z ji-
nych dlvodd, viz graf 10.

znamost/véhlas tohoto lazefiského mista
doporuceni od nékoho, kdo tam byl
predchozi vlastni pozitivni zkugenost s timto mistem
blizka dojezdova vzdalenost

vim, Ze tam maji pro mne vhodné procedury

jiny davod
0% 5% 10 % 15 % 20 % 25% 30% 35%

Graf 10: Davod pro vybrani lazefiského mista
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Pokud byste jel/a na lazerisky pobyt, nakolik by pro Vas byly duleZité nasledujici prvky
verejné infrastruktury v lazenniském misté?

(1 - velmi ddlezité, 5 - nepodstatné)

V pripadé lazeriského pobytu by pro potencionalni lazerské hosty byly z prvk( verejné infrastruk-
tury lazenského mista nejdulezitéjsi trasy pro lazenské vychazky nasledovany méstskymi parky,
informacnim a orientacnim systémem a kolonady. Naopak témér nedtlezitymi se z jejich pohledu
jevi détska hristé. Kompletni vysledky pro vSechny nabizené prvky verejné infastruktury Ize vidét

v grafu 11.

= primérna namka [ | 2 3 4 5

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

trasy pro lazeriské vychazky sl —

mEstské parky i ———————
informacni a orientacni systém
kolonady

chodniky a komunikace
lavicky

vefegjné toalety

odpadkové koge
parkovadi plochy

altany

détska hriste

(]

0.5 1 1,5 2 2,5 3 35 4 45

Graf 11: DdleZitost prvkd verejné infrastruktury v lazeriském misté

18



LAZNE OCIMA HOSTU | potenciélni lazefisky host

Pokud byste jel/a na lazernisky pobyt, jaké z nasledujicich sluZeb a zafFizeni byste chtél/a
vyuZivat, a jejich dostupnost je tedy pro vas dualezita?
(1 - velmi ddlezité, 5 - nepodstatné)

Pro potencionalni lazeriské hosty je v lazenském misté dllezitd predevsim dostupnost kavaren
a cukraren, restauraci a bart a infocentra. Naopak nejméné duleZitymi jsou pro respondenty Cis-
tirny a beauty sluzby.

= primérnd znamka [ B 2 3 4 5

kavarny a cukrarny
restaurace a bary
infocentrum

obchody

méstska hromadna doprava
sportovni aktivity

koncerty

filmové projekce

divadelni predstaveni

Wistavy N oS

beauty sluzby (napr. kadernictvi, kosmetika)

Cistima

Graf 12: DaleZitost dostupnosti vybranych sluzeb v 1azeriském misté

Jakou €astku byste byl/a ochoten/a v priméru denné utratit za sluZby mimo lazeriské zafri-
zeni (tedy sluzby nad ramec ceny samotného lazeriského pobytu)?

Témér polovina potenciondlnich lazeriskych hostl by byla ochotna utratit denné mimo lazerska
zafizeni 200-499 KC. Skoro jedna pétina je pak ochotna utratit 500-999 K¢ a posledni vétSi skupina
respondentd (16,7 %) by byla ochotna utratit méné nez 199 K¢ za den. Vice viz graf 13.

200 - 493 K¢ 486%
500 - 999 K¢ 199%
do 193 K¢ 167%

1000- 1499 ¢ [ s

2000avicek [ 38%

1500-2000k¢ [ 34%

Graf 13: Castka za sluzby mimo lazefiské zafizeni
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Lazenské zafizeni
Kde byste hledal/a informace pro vybér lazeriského zaFizeni?
U této otazky méli respondenti moznost oznacit vice odpovédi.

Vice nez polovina potencionalnich hostl by hledala informace pro vybér lazenského zafizeni u lé-
kare, témér polovina (49,8 %) pak u pratel nebo znamych, pripadné pfimo u lazenského zarizeni
(40,7 %). Jen malo z nich by tyto informace hledalo prostfednictvim infocentra (11,3 %) nebo pro-
stfednictvim profesnich zajmovych sdruzeni (10,3 %).

u lékare

u pratel a znamych

pfimo u lazefiského zafizeni

jinym zpdsobem

prostiednictvim zprostiedkovatele lazeriskych pobytd
(cestovni kancelare/agentury)

prostrednictvim turistického infocentra

prostrednictvim profesnich zajmovych sdruZeni
(Svaz lécebnych lazni, SdruZeni lazerfiskych mist)

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Graf 14: Zdroj informaci pro vybér lazeriského zafizeni
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LAZNE OCIMA HOSTU | potenciélni lazefisky host

Jaky komunikacni kanal byste pouZil/a pro vyhledavani informaci o lazeriském zafizeni?
U této otazky méli respondenti moznost oznacit vice odpovédi.

Pro vyhledavani informaci o 1azeriském zarizeni by vétsina respondentt (86,4 %) vyuzila webové
stranky daného zafizeni, nadpolovi¢ni vétsina z nich by vyuzila i webové stranky lazenského mis-
ta. Vice nez Ctvrtina by vyuzila i socidlnf sité, ¢ast respondentl by pak vyuzila emailovy (21,8 %)

s w7

pripadné telefonicky (19,4 %) kontakt. Jen mala cast z nich by vyuZzila osobni kontakt s lazefiskym
zarizenim (7,3 %).

webova stranka lazefiského mista 56,6 %
socialni sité

e-mailovy kontakt

telefonicky kontakt

jiné webové stranky
webova stranka zprostredkovatele
(cestovni kancelare/agentury)

webova stranka profesniho zajmového sdruZeni
(Svaz lécebnych lazni, SdruZeni |azeriskych mist)

osobni kontakt . 73%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Graf 15: Komunika¢ni kanal pro vyhledavani informaci o lazeriském zafizeni
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V jaké klasifika¢ni tFidé byste nejspiSe vybiral/a lazeriské zafizeni pro svij pobyt?

Pokud by si potencionalni lazensti hosté vybirali zafizeni pro svij pobyt, bylo by to u vice nez 40 %
z nich zafizeni se 4 hvézdickami. Pro témér Ctvrtinu respondentl neni klasifikacni tfida dllezits,
podobna ¢ast z nich by volila zafizeni s 3 hvézdickami. Jen malo z respondentt by volilo pétihvéz-

dickové nebo dvouhvézdickové zarizeni.

o

neni to pro mé dilezité 249 %
— -
ok l 23%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Graf 16: Vybér klasifikacni tfidy lazefiského zafizeni

Nakolik by pro Vas byly pfFi vybéru lazeriského zaFizeni dlleZité certifikaty, kterymi dané
lazeriské zafizeni disponuje?
(1 je nejdllezitéjsi a 5 nepodstatné)

Certifikaty jsou dUlezZité (znamky 1 a 2) priblizné pro polovinu respondentll, naopak spise nedule-
zité nebo nepodstatné (znamky 4 a 5) jsou pro méné nez ctvrtinu z nich (23,7 %).

mi 2 m3 4 5
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Graf 17: DuleZitost certifikat( lazenskych zafizeni
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LAZNE OCIMA HOSTU | potenciélni lazefisky host

Které z nasledujicich certifikaci znate?
U této otazky méli respondenti moznost oznacit vice odpovédi.

Témér polovina respondentl znd certifikace Asociaci hotell a restauraci (tj. hvézdicky), vice nez

¢tvrtina z nich zna 1SO normu 9001, mensi ¢ast z nich zna Cesky systém kvality sluZeb, certifikaty
EuropeSpa a certifikdty MEDISPA. Vice neZ tfetina respondent(l nezna ani jednu z uvedenych cer-
tifikaci.
certifikace Asociace hotell a restauraci CR (hvézdicky) 496 %
Zadnou z uvedenych
SO noma 9001
Cesky systém kvality slufeb

certifikdty EuropeSpa

Graf 18: Znalost certifikatd
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Lazensky pobyt

Jakou délku lazeriského pobytu povaZujete pro Vas osobné za nejvhodné;jsi?

Vice nez 40 % potencionalnich lazenskych hostl povazuje za nejvhodné;jsi délku lazenského po-
bytu 14 dni, témér tretina z nich oznacila jako nejvhodnéjsi délku 7 dn. 3tydenni lazensky pobyt
povazuje za nejvhodnéjsi 16 %.

kratsi nez 7 dnti 8,1 %
28dni [ 36
defsinez 28 dna [ 15%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Graf 19: Nejvhodnéjsi délka ldzeriského pobytu

Jak casto si myslite, Ze by pro Vas osobné bylo vhodné absolvovat lazerisky pobyt?

Témér tretina respondentl si mysli, Ze by pro né bylo vhodné absolvovat lazensky pobyt kazdy
rok, vice nez Ctvrtina povazuje za nesmyslné pobyt opakovat, kdyz nema zdravotni obtiZe. Pro dalsi
témér Ctvrtinu respondentl by bylo vhodné absolvovani lazeriského pobytu jednou za 2 roky.

pokud nemam obtiZe, nema pro mé smysl pobyt opakovat
jednou za 3 roky

deléi ¢asovy horizont 6,9 %
vicekrat za rok - 28%

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35%
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LAZNE OCIMA HOSTU | potenciélni lazefisky host

PovaZujete lazerisky pobyt za vhodnou prevenci civilizacnich chorob?

Z dotazovanych respondentt 8,95 % neumi posoudit, zda je lazerisky pobyt vhodnou prevenci ci-
viliza¢nich chorob. Ze zbyvajicich 18723 respondent( si vétsina z nich (81,79 %) mysli, Ze lazerisky
pobyt je vhodnou prevenci (rozhodné ano - 34,03 %, spiSe ano 47,76 %).

= nevim, neumim posoudit M rozhodné ano spise ano spise ne rozhodné ne

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Graf 21: Lazerisky pobyt jako prevence civilizacnich chorob

Je prevence ¢i lécba civilizacnich chorob diivodem, pro€ uvaZujete o lazefiském pobytu?

Nejvétsi ¢ast potencionalnich lazenskych hostl (42 %) by uvazovala o lazenském pobytu z jiného
ddvodu, nez je prevence ¢i [écba civilizacnich chorob. Vice nezZ tfetina by o ném uvazovala z du-
vodu prevence civilizacnich chorob a nejmensi ¢ast z nich by o lazeriském pobytu uvazovala kvali
|écbé nékteré z civilizacnich chorob.

Ne, do lazni bych jel/a z jiného divodu (napf. po lrazu, 420%
operadi aj.) e

Ano, jednalo by se o prevend civilizacnich chorob 356 %

Ano, jednalo by se o lé¢bu nékteré z civilizacnich chorob 224 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Graf 22: Prevence civiliza¢nich chorob jako dlvod, proc uvaZovat o lazeriském pobytu
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Které z alternativ byste upFednostnil/a pFed lazeriskym pobytem v CR?
U této otazky méli respondenti moznost oznacit vice odpovédi.

Vice nez polovina potencionalnich hostl by pred lazenskych pobytem uprednostnila pobytu
u more. Dalimi ¢asté&ji uvadénymi alternativami je wellness pobyt v CR (32,3 %), aktivni pobyt
v pfirodé v CR (24,2 %), poznavaci pobyt v CR (23,1 %) nebo poznavaci pobyt v zahranici (22,2 %).
Jako nejlepsi variantu povaZuje lazefisky pobyt v CR 11,6 % respondentd.

Pobyt u more

Wellness pobyt vCR

Aktivni pobyt v pifrodé v CR (sport)
Poznévaci pobyt v CR (pamétky)
Poznavaci pobyt v zahranici (pamatky)
Aktivni pobyt v piirodé v zahranici (sport)
Pobyt u vody v CR

Wellness pobyt v zahranici

Lazefisky pobyt v CR je nejlepsf varianta

Lazensky pobyt v zahranici

Necojiného [ 25%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Graf 23: Alternativy lazefiského pobytu
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LAZNE OCIMA HOSTU | potenciélni lazefisky host

Covid-19

Prodélal/a jste Covid-19?

Vétsina respondentl pravdépodobné Covid neprodélala, potvrzeno testem (lehky/ stfedni/ tézky
pribéh) ho mélo 19,4 % respondentd, dalsich 11,4 % ho pravdépodobné prodélalo, ale nema tuto
skutecnost potvrzenou testem.

ne, nebo pravdépodobné ne 69,1 %
ano, s lehdim &i stfedné té&zkym pribé&hem
(= domaci |&¢ba), potvrzeno testem -
asi ano, ale s lehdim pribéhem a bez testovani

ano, s téZ8im pribéhem (= nutna hospitalizace),

potvrzeno testem I 1,0 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Graf 24: Prodélani Coid-19

Myslite, Ze Vam miZe lazerisky pobyt pomoci po prodélani nemoci Covid-19
po fyzické strance?

Na tuto otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi pravdépodobné prodélali Covid-19 (celkem
635 respondentd). Vice neZ tfetina z nich uvedla, Ze nema zadné pretrvavajici fyzické potize.
Velka ¢ast respondentt (celkem 39,2 %) si mysli, Ze by mohl vyrazné nebo alesporn mirné zlepsit
jejich télesnou pohodu, 12,6 % z nich si mysli, Ze lazensky pobyt by je mohl navratit do stavu pred
prodélanim nemoci a pouze 6 % z nich neocekava zlepSeni télesné pohody. 12,6 % responden-
td nemuZe posoudit, zda by jim lazernsky pobyt po prodélani nemoci Covid-19 mohl po fyzické
strance néjak pomoci.

nemam pretrvavajici fyzické potize 353 %
ano, mohl by vyrazné zlepsit mou télesnou pohodu
ano, mohl by mirné zlepéit mou télesnou pohodu
nevim, nedokaZu posoudit
ano, mohl by mé navratit do stavu pred prodélanim nemoci 6,9 %

ne, neocekavam zlepieni télesné pohody 6,0 %

Graf 25: Lazerisky pobyt po prodélani Covid-19 - fyzické zdravi
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Myslite, Ze Vam muZe lazerisky pobyt pomoci po prodélani nemoci Covid-19 po psychické
strance?

Na tuto otazku odpovidala stejnd skupina respondentl jako na tu predchozi, tj. ti respondenti
ktefi pravdépodobné prodélali Covid-19 (celkem 635 respondentd).

Stejné jako u otazky na zlepSeni fyzického stavu respondent(, i zde velka ¢ast z nich odpovédéla, ze
nema pretrvavajici dusevni potize (39,2 %). Celkem 38,6 % si mysli, Ze by lazensky pobyt mohl vyraz-
né nebo alesporn mirné zlepsit jejich duSevni pohodu, 6,8 % se pak domniva, Ze by je lazensky pobyt
mohl navrétit do stavu pred prodélanim nemoci. Jen 6 % respondentl by od lazerského pobytu
neocekavalo zlepSeni duSevni pohody a 9,5 % z nich nedokaze tento vliv na dusevni zdravi posoudit.

nemam pretrvavajici dusevni potize 392 %
ano, mohl by vyrazné zlepsit mou dusevni pohodu 202 %
ano, mohl by mirné zlepéit mou dusevni pohodu 18,4 %

nevim, nedokaZu posoudit

ano, mohl by mé navratit do stavu pred prodélanim nemoci K4

ne, neoCekavam zlepSeni dusevni pohody [iEA

Graf 26: Lazerisky pobyt po prodélani Covid-19 - psychické zdravi

Planujete lazerisky pobyt v disledku prodélani nemoci COVID-19?

Na tuto otdzku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi planuji jet v nasledujicich 3 letech do lazni
a zaroven pravdépodobné prodélali Covid (180 respondentl). Vétsina z nich (89,4 %) lazersky po-
byt v dtsledku prodélani nemoci Covid-19 neplanuije.

ne 894 %

Graf 27: Planovany lazerisky pobyt po prodélani nemoci Covid-19
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LAZNE OCIMA HOSTU | potenciélni lazefisky host

ZAVER

Vétsina respondentl zarazenych do skupiny potencionalnich lazeriskych hostd nikdy na lazen-
ském pobytu nebyla, pFiblizné 18 % z nich ano, ale pred vice nez 10 lety. Témér u poloviny respon-
dentd je to z dlvodu, Ze byli zdravi a lazné tak nepotfebovali, pétina respondentl o lazeriském
pobytu v poslednich 10 letech ani neuvazovala. DalSimi ¢astymi dtvody, proc¢ respondenti nebyli
za poslednich 10 let v [aznich, jsou napf. neinformovanost o moznosti ldzefiského pobytu, neexis-
tujici narok od pojistovny nebo nedostatek financnich prostredkt. Pobyt v nasledujicich 3 letech
vétsina respondentl bud neplanuje nebo o tom zatim neuvazovala. Jako divod uvadi respondenti
vétsSinou fakt, Ze jsou zdravi a 1dzné nepotrebuji, pfipadné nemaji narok na pobyt od pojiStovny
nebo dostatek financ¢nich prostiedkd. Tretina potenciondlnich hostd, ktefi lazensky pobyt v nasle-
dujicich 3 letech pobyt planuji ho budou z velké Casti financovat na vlastni naklady, pfipadné vyuziji
¢astecnou Uhradu pojistovnou.

K absolvovani lazeniského pobytu by potencionalni hosty motivovalo predevsim rozsifeni nabidky
pobytl hrazenych pojistovnou o preventivni pobyty, vouchery na lazerisky pobyt nebo prispévek
od zaméstnavatele, ale veskrze Zzadna z nabizenych moznosti motivace nebyla hodnocena vyrazné
negativné. Z podpory lazenského pobytu volili respondenti pfedevsim pestrejsi nabidku kulturni-
ho nebo sportovniho vyZiti v 1azeriském misté.

Z Ceskych lazenskych mist jsou pro potencionadlni lazeriské hosty nejatraktivnéjsi Luhacovice
a meésta zapadoceského lazenského trojuhelniku (Marianské Lazné, Karlovy Vary, FrantiSkovy Laz-
né). Pfi rozhodovani o favorizovaném lazenském misté hraje roli pfedevsim jeho znamost nebo
véhlas, doporuceni od nékoho, kdo misto jiz navstivil, pfipadné vlastni pozitivni zkuSenost. V pri-
padé, Ze by se respondent rozhodl pro lazensky pobyt, byly by pro néj v navstiveném lazenském
a kolonady. Ze sluzeb v lazeriském misté by vyuzivali predevsim kavarny a cukrarny, restaurace
a bary a infocentrum, za tyto sluzbu mimo lazenské zafizeni by témér polovina respondentl v pri-
méru utratila 200-499 K¢.

PFi hledani informaci pro vybér lazeriského zafizeni by respondenti hledali informace predevsim
u lékare, pratel nebo znamych, pfipadné pfimo v lazeriském zarizeni. K hledani informaci o sa-
motném lazeriském zafizeni by vyuzili vétSinou webové stranky zafizeni nebo webové stranky
lazeniského mista. Certifikaty jsou dUleZité pfiblizné pro polovinu respondentd, vice nez tretina
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vV v

respondentd ale ani Zadné z certifikaci nezna. Pro témér Ctvrtinu respondentd neni dllezita ani
klasifikacni tfida lazeniského zafizeni, vice nez 40 % z nich by volilo klasifikacni tfidu ****,

ev s

Vétsina potenciondlnich hostd povazuje za nejvhodnéjsi lazerisky pobyt dlouhy 14 nebo 7 dni.
Vice nez Ctvrtina z nich se domniva, Ze pokud nemaji zdravotni problémy, nema smysl pobyt opa-
kovat, vice neZ polovina respondentd by ale povaZovala za vhodné opakovat pobyt kazdy rok nebo
jednou za 2 roky. VétSina potencionalnich lazeriskych hostd povazuje lazerisky pobyt za vhodnou
prevenci civilizacnich chorob a nadpolovi¢ni vétsina z nich by o lazenském pobytu uvazovala z dU-
vodu prevence nebo lé¢by nékteré z civilizacnich chorob. Lazerisky pobyt v CR je nejlepsi variantou
pro 11.6 % respondent(, vice neZ polovina respondentl by uprfednostnila pobyt u more, dalsi
z Easté&ji vybiranych alternativ je wellnes pobyt, aktivni pobyt v pfirod& nebo poznévaci pobyt v CR.

VétsSina respondentl ze skupiny potenciondlnich lazeriskych hostl pravdépodobné neprodélala
Covid-19, vice nez tretina téch, ktefi ho prodélali nemaji pretrvavajici fyzické ani dusevni potize.
V pripadé fyzickych i psychickych potizi spojenych s prodélanim nemoci Covid-19 si témér polovina
respondentl mysli, Ze by jim lazensky pobyt mohl néjakym zplisobem pomoci, at uz se jedna o vy-
razné ¢i mirné zlepSeni nebo o navraceni do stavu pred prodélanim nemoci. V disledku prodélani
nemoci Covid-19 planuje lazensky pobyt vice nez desetina respondent(, ktefi Covid-19 prodélali
a ktefi v nasledujicich 3 letech planuji lazensky pobyt.

Viysledky tohoto socioekonomického prizkumu jsou zverejnény
na spadata.cz. Zde pod hlavickou Lazné o¢ima host{ najdete sérii
prispévkl zabyvajicich se jednotlivymi tématy do detailu. Kromé
textové casti shrnujici hlavni zavéry z konkrétni oblasti jsou zde

interaktivni vizualizace dat s moznosti vlastniho filtrovani.
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