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Technologie meni i lazenstvi

Dnesni dynamickd doba vyzaduje neustalé inovace a lazenstvi v tomto neni vyjimkou. Ackoliv se jedna o tradicni odvétvi,
kde by inovativni postupy a nové technologie hledal malokdo, i zde je tfeba jit s dobou a rozvijet lazenstvi tak, aby bylo

atraktivni nejenom pro stélé klienty, ale i pro novou generaci lazenskych hostt, které se potyka s jinymi druhy zdravotnich
problém0 a zaroven je zvykla na kazdodenni pfitomnost novych technologii.

pozadavky klientu a tim i s poptavkou po no-

vych produktech ¢i sluzbéch, ale i se zménou
ve skladbé klientt, kterou odstartovala pandemie
covidu-19. Tim rostou pozadavky i na manage-
ment lazenskych zatizeni, ktery nyni musi hledat
nové cesty k novym zakaznikim. Inovace a nové
technologie jsou tedy nedilnou soucésti rozvoje
lazenského managementu.

I azensky trh se rychle méni nejenom s novymi

Inovacemi, které se zaméfuji na rozvoj novych
produktu ¢i sluzeb, a jsou tedy urceny piedevsim
k uspokojeni vyvijejicich se potreb lazenskych
hosti, myslime tzv. technické inovace. Mezi né
miuZe patfit vyuziti novych technologif nebo ino-
vovanych postupl v oblasti 1é¢ebnych programd,
vyuzivani novych technologii pfi komunikaci

s lazenskym hostem, ale tfeba i vyvoj novych
technologickych postupt pti praci s ptirodnimi
lé¢ivymi zdroji ¢i inovativni zptsob jejich vyuziti.
Netechnické inovace jsou pak ty, které se zamétuji
na rozvoj marketingovych strategii a organiza¢nich
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metod v samotném ldzenském zafizeni a pomahaji
k jeho rozvoji. MiiZeme sem zafadit implementaci
systému fizeni kvality a novych metod fizeni,
efektivni vyuziti marketingovych néstrojii nebo
hledani novych zakaznickych segmenti.

Lazenstvi zaméiené na prevenci

Moderni medicina je a stale vice bude zaloZena

na prevenci. Chronicka neinfekéni onemocnéni
lice, pfitom jsou to nemoci, jimz lze predchazet.
Praveé lazenska péce jako systematizovana vSeobec-
na terapie ma velkou pfileZitost se podilet na boji

s tzv. primarnimi rizikovymi faktory rozvoje
civiliza¢nich onemocnéni, jako je napt. nedostatek
aktivniho pohybu, nespravna Zivotosprava, stres,
zavislosti na navykovych latkach, negativni vlivy
zivotniho prostfedi. Komplexni ldzenska péce, kte-
ra v sobé zahrnuje vlastni lazenské a regenera¢ni
procedury na zakladé predpisu lékate a integrova-
nou lé¢bu metodami celého spektra oboru reha-

bilita¢ni i fyzikdlni mediciny, pozitivné ovliviiuje
pfirozené obranné regula¢ni a adaptivni schopnos-
ti organismu a jeho celkovy zdravotn{ stav.
Preventivni funkce lazenské péce m4 Siroké
spektrum zdravotnich a ekonomickych benefiti:
snizené mnozstvi spotfebovanych léki, zkraceni
pracovni neschopnosti, nizéi pocet provadénych
lé¢ebnych tkont, nizs$i naklady na socialni péci

a v soucinnosti s tim mens$i mnozstvi diichodo-
vych davek pro invaliditu, zlepseni kvality osobni-
ho Zivota, optimalizace spole¢enského a pracovni-
ho uplatnéni.

Nové lé¢ebné programy

Vyzvy pro lazenstvi nejsou jen v klasickych obo-
rech 1écby, ale také ve stéle rostoucim poctu dia-
gnoz novych nemoci, zejména v oblasti dusevniho
zdravi. Zvy$end incidence dusevnich onemocnéni
je jednim z velkych problému 21. stoleti. Zvlasté
vysoky vyskyt dusevnich onemocnéni Ize pozoro-
vat u lidi sttedniho véku. Podle prafezové studie
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NUDZ stoupl oproti pfedpandemickému obdobi
vyskyt deprese az tfikrat a vyskyt uzkostnych po-
ruch dvakrat. Aktualné se s dusevnim onemocné-
nim potyka 30 % Ceské dospélé populace.
Vysledky pilotni studie Institutu lazenstvi a bal-
neologie ukazuji, ze uz 7denni lazensky pobyt
vede k pozitivni zméné aktualni psychického stavu
pacienti. Nejvétsi zména je pfitom pozorovana

v oblasti unavy. K1é¢bé a prevenci dusevnich
poruch se v laznich vyuziva pfedev$im ptiznivého
klimatu jako jedné ze soucasti komplexni lazeniské
péce, pohybové terapie, aktivni muzikoterapie a §i-
roké skély vodolécebnych procedur. Vyznamnou
roli v celkovém u¢inku lazeriského pobytu hraji
emoc¢ni faktory, kterymi se rozumi kladné emoce,
vnimani krasy krajiny, ¢istota prostiedi.

Nové moznosti v segmentu péce o lidské zdravi
otevird zavddéni novych lé¢ebnych metod v kom-
binaci s moznostmi virtualni a rozsifené reality.
Virtualni realita umoznuje nejenom moznost
vzdalené 1é¢by, ale predevsim uzptsobeni rehabi-
litace na zédkladé sledovani pohybu pacienta a vy-
hodnocovani individudlni progrese. K vyhoddm
vyuziti VR bezesporu patfi i bezpe¢nost realistic-
kych scén, které mohou byt v bézném Zzivoté pro
pacienty obtizné zvladatelné ¢i nebezpecné. Vy-
zkum na katedfe psychiatrie Oxfordské univerzity
zkoumal potencidl virtudlni reality pti1é¢bé osob
s tizkostmi, depresemi a také s posttraumatickymi
poruchami. Freeman a kol. (2018) dokazali, Ze VR
terapie skute¢né muize predstavovat skvély doplnék
v terapeutickych postupech 1é¢by osob s psychic-
kymi problémy. Dal$im ptikladem vyuziti VR jsou
rehabilitace, které absolvuji lidé po tézkych tra-
zech. Rehabilita¢ni astav Kladruby zkouma mozné
terapeutické u¢inky virtualni reality napt. u lidi,
ktefi by pfi spravné rehabilitaci mohli po urazu
znovu zacit chodit. V kombinaci se zatizenim
stimulujicim skute¢ny pohyb predstavuje virtualni
realita mozny nastroj urychlujici proces uzdraveni.
Nové lé¢ebné programy vznikaji i v souvislosti

se vznikem novych nemoci, ptikladem muize byt
pandemie covidu-19. Na tu vétsina lazefiskych
zatizeni v CR zareagovala velmi rychle a svoji
nabidku inovovala o nové, at uz kratkodobé, nebo
dlouhodobé programy, uréené pro klienty, kteti
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prodélali nemoc covid-19 a trpi nyni tzv. postcovid
syndromem. Tento ptiklad je diikazem toho, Ze
Ceské lazenistvi si dokaze poradit s novymi vyzva-
mi, jeZ nové druhy onemocnéni predstavuji.

Mlada generace podporuje inovace

Ze lazenstvi zajima jen star$i generaci, urcité
neplati. A je to pravé nova generace potencialnich
lazenskych hostd, ktefi mohou lazenstvi posouvat
kupredu. Ditkazem pro to jsou i mnohé studentské
projekty, které se zabyvaji lizenstvim a jeho inovo-
vanim. Jednim z téchto projekti je projekt student-
ské mezioborové inovace v Cesko-bavorském re-
gionu, ve kterém se studenti z Fakulty zdravotnich
studif a Fakulty designu a uméni Ladislava Sutnara
Zapadoceské univerzity v Plzni spojili se studenty
Technische Hochschule Deggendorf a navrhli spo-
le¢né inovativni cvi¢ebni nafadi pro aqua-fitness
pro zdravé i zdravotné postizené. Na trhu totiz

v soucasné dobé neni zddné univerzalni vybaveni,
které by bylo vhodné pro vétsinu cilovych skupin.
Asociovanym partnerem tohoto projektu byl

i Institut lazenstvi a balneologie, jehoz odborni
pracovnici formou prednasek a konzultaci poma-
hali studentiim pochopit vyznam lazenstvi. Dal§im
ptikladem zapojeni mladé generace je projekt,
ktery realizoval Institut 1azenstvi a balneologie spo-
le¢né s Alzbétinymi ldznémi v Karlovych Varech.
Cilem projektu byl navrh na vylepseni a inovace
stavajicich procedur v Alzbétinych laznich. V tom-
to projektu hraly diilezitou roli studentky Fakulty
ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni, které
v ramci své semestralni prace pomahaly mapovat
mezi obyvateli Karlovych Vart zéjem o nové pro-
cedury a inovované lazenské sluzby.

Zéroven pravé mladi lidé nejvice pozitivné
vnimaji pouziti modernich technologii v 1azenské
1é¢bé. Z vysledku dotaznikového Setfeni Institutu
lazenstvi a balneologie vyplynulo, Ze vice nez

73 % mladych lidi podporuje pouziti modernich
technologii v lazenstvi.

Evropské inovacni trendy v lazenstvi

A jak se inovuje lazenstvi ve zbytku Evropy? Skvély
vhled na tuto problematiku pfinasi kazdoro¢ni
ocenéni nejispésnéjsich inovaci v oblasti lazenstvi,

kterou vyhlasuje Asociace evropskych lazni -
ESPA INNOVATION AWARDS, do které se
mohou ptihlasovat lazensti inovatoti z celé Evropy.
Tento rok uspél naptiklad projekt 1é¢ebného lesa

v Meklenbursku-Prednim Pomoransku, ktery
rozviji potencidl lazeriskych lest k 1é¢bé specific-
kych indikaci i k prevenci. Velké mnozstvi ocenéni
sméfovalo k lazenskym zatizenim, které ve svych
programech zohlednovaly preventivni funkei 14-
zenistvi nebo kladly diiraz na dusevni zdravi svych
klientt a podporu jejich imunity ¢i sebevédomi.

V ocenovanych programech jsou zaroven apliko-
vany nové trendy v gastronomii, jako je naptiklad

vyuzivani ekologicky vypéstovanych potravin
nebo uplatiiovani principt zdravé vyzivy. Cenu za

inovativni lé¢ebné programy vyhrala dvé lazenska
zatizeni ve Slovinsku a Bulharsku, kterd vyvinula
zcela nové programy pro klienty, ktefi pottebuji re-
habilitaci po prodélani nemoci covid-19. Se svym
postcovid programem vyhrala kategorii Medical
spa - scientific research spole¢nost Ensana, jez

ve spolupréci s Institutem ldzenstvi a balneolo-

gie vytvotila studii potvrzujici u¢innost tohoto
programu a realizovanou v lazenskych zatizenich
v Maridnskych Laznich. DuleZitost zapojeni
mladych lidi do inovaci v ldzenstvi byla potvrzena
i v ramci téchto ocenéni, kdy jedno z nich ziskala
studentska aplikace SmartWell. Tato aplikace méri
velké mnozstvi faktord, napt. celkovou pohodu
¢lovéka, fyzickou aktivitu, srde¢ni tep a mnoho
dalsiho. Na zdkladé téchto dat navrhuje uzivateli
zplsoby, jak si pohodu udrzet, a zdroven navrhuje
vhodné wellness programy na miru souc¢asnému
fyzickému i psychickému stavu uZivatele.

Z ocenénych témat je zjevné, Ze Ceské lazenstvi
nasleduje evropské trendy a samo je i udava,

v tomto ptipadé v kategorii lazenského vyzkumu.
V minulych letech dostaly toto ocenéni lazné
Luhacovice za projekt nového balneoprovozu nebo
kosmetika THERMELOVE?® v kategorii Innovative
Spa Products. m
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